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  :المدخل الرئيسي
  

  لقطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال متناميةيمنح اليوم  مسار التنمية ا�قتصادية و ا�جتماعية مكانة 
  .لمعرفةلو
  

لتحول السريع  للنماذج ا�قتصادية وا�جتماعية في بالفعل، يشكل ھذان  العنصران  عاملين حاسمين  
 وتيرة تداولا على تسريع مقدرتھل على مختلف قطاعات الصناعة والخدمات و ا.فقي لتأثيرھمانظرا 

المتمثل في  ال�مادّية عن العامل الجديد تجالناالمترفعة  لقيمة المضافة، كذلك، لالمعلومات و نظرا
  .المعرفة

  
 امصدر لھذين العاملين اللذين يعتبران منوحةبفضل ا.ولوية المنشطا العالم شھدت نموا  أممأقوى ف

  .القدرة التنافسية تحسين أساسيا لخلق الثروات و
  

لرھانات التي تطرحھا التنمية ل ارأسمال البشري أساسال  تدعيمالمعركة الرقمية و تشكل في الواقع، 
حيث أنه من غير  ،الب�د لمواجھة تحديات العولمةعام� رئيسيا لتحضير ا�قتصادية و ا�جتماعية و 

لنظام الرقمي من طرف مختلف في االسريع التحكم ا�قتصاد دون  عصرنةية الممكن  تصور إمكان
 تبني مقاربةو دون ) المواطنين الشركات و و            ا�دارات(ا�قتصاديين وا�جتماعيين  الفاعلين
 و التطوير – ا�ستثمار في البحثتكمن قِوامه الرئيسية في وفعالة لتنمية الرأسمال الفكري الذي ناجعة 

  .  التكوين –ا�بتكار و في التربية 
  

تشييد مجتمع المعلومات وا�قتصاد الرقمي على التنمية ا�قتصادية  انعكاسات
  وا�جتماعية للدول 

  
مجتمع المعلومات مجتمعا شبكيا بفضل التقارب بين ا�تصا�ت  يعتبر :ا#ثار على التنمية ا�قتصادية

      . ا�قتصاد المفتوح و العالميفي ورقة رابحة تشكل كما أن مرونة ھذا النوع من التنظيم . والمعلوماتية
بعض  تبنتو نظرا لكون البنية التحتية لCع�م و ا�تصال أحد الدعائم ا.ساسية لمجتمع المعلومات، فقد 

و ا�تصال، مركزة في ذلك على    لدول سياسات وطنية لتطوير البنيات التحتية لتكنولوجيات ا�ع�م ا
، ا�قتصاد الجديد متطلباتخدمات متكيفة مع ، من جھة، و توفير عيالسرالدفق .نترنت ذي إلى االنفاذ 

  .  من جھة أخرى
  

جوان في شھر  ھافي الدول ا.عضاء تھا منظمة التعاون ا�قتصادي والتنمية  فيدراسة أجر فحسب
  % 20ما يمثل زيادة قدرھا  أي ، % 21,3 السريع، بلغت نسبة النفاذ إلى ا.نترنت ذي الدفق 2008
  . 2007 مع  سنةمقارنة 

  
 أيسلندا و و سويسرا و النرويج  و ھولندا و الدنمارك و القائمة كل من كوريا الجنوبيةتأتي في مقدمة 
ا.نترنت ذي التدفق في  أما من حيث الحجم، فإن عدد ا�شتراكات . % 30 يفوق بمعدلالسويد و فنلندا 

  . منفذمليون  75الو�يات المتحدة ا.مريكية في يفوق  السريع 
  

شبكة  عبرلمعلومات ة بفضل تحويل انسقالم عصر المعلومات قائم على تطوير النظم ال�مركزيةإن 
 بعض أنشطتھابإخراج أكثر فأكثر ا�ستعانة  تتبنىالشبكة و  عبرا�قتصادية تعمل  فالمؤسسات. عالمية

  .مھن و خدمات جديدة حول ھذه النشاطات إنشاءو بذلك يتم . نحو المناولين
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 استيعاب، بعد فترة ملموساا�نتاجية ارتفاع تسارع أضحى و مع إدخال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال، 

   .دماج ھذه ا.دوات ا�فتراضيةضرورية �عتماد وإ
  

الصناعة  رواد، حقق شركاتا�تصال في تحسين أداء الت ا�ع�م و بفعالية تكنولوجيااقتناعا منھا 
  .المعلوماتية وا�تصا�ت والبرمجيات تاستثمارات كبيرة في مجا�

  
ن أ، 2002 و   2000 لدراسة التي أجرتھا منظمة التعاون ا�قتصادي والتنمية بين عاميا ھكذا، تبين

نقطة  0.3إلى  0.1من نطاق  تارتفعمساھمة تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال في النمو ا�قتصادي قد 
نقطة  0.9إلى ) فرنسا وألمانيا وإيطاليافي (نقطة  0.3 إلى نطاق 1997 و 1980في الفترة ما بين 

في  الداخلي الخامناتج أما نسبة ال .2002 و 1997في الفترة ما بين ) الو�يات المتحدة ا.مريكيةفي (
في  % 7 و في فرنسا 2003عام % 6، فقد بلغت رأسمال تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصالزون خم

الو�يات المتحدة في  % 13 وصلت إلى بينما في ھولندا % 9 في ألمانيا و % 8 والمملكة المتحدة 
  .ا.مريكية

  
٪ من  93، أن 2006نشرت في عام  و الحكومة الفرنسية أجرتھا، أظھرت دراسة من جھة أخرى

نترنت في عام با.، قد تم ربطھا عامل 200إلى  6من  شغلالصغيرة والمتوسطة، التي ت شركاتال
ومن بين . سريعدفق ذات ھذه التوصي�ت أن معظم علما  ،1998فقط في عام % 40، مقابل 2005

من  % 85 ، في حين أنمواقع الكترونية طويرمت بتقا% 52الصغيرة والمتوسطة فقط ھذه الشركات 
نترنت في عام .موصولة بامنھا كانت  % 71و  المعلوماتيالصغيرة جدا كانت مجھزة بالعتاد  شركاتال

2005.  
  

البريد يشكل ، 2004في جانفي ) BNP-Parisbas ◌ٍ (ا البنك الفرنسي أجراھدراسة و حسب 
الع�قات ثم تلي  ،)%68( البحث عن المعلوماتب متبوعا) ٪ 84(ا.كثر شيوعا ا�ستخدام ا�لكتروني 

ھذه و تبين ). ٪ 55(و تذاكر السفر نترنت .ا عبرغرف الفنادق وحجز ) ٪ 60(ين نوالمموالزبائن بين 
 % 100و  90بين  في معظم البلدان ا.وروبيةتتراوح نترنت .با شركاتتوصيل الأن نسبة الدراسة 

 91المملكة المتحدة  وإسبانيا  --  % 92فرنسا  -- % 94إيطاليا  - % 97 ألمانيا - % 98د  السوي(
% .(  

تقريبا حد التشبع في جميع البلدان  بلغبا.نترنت قد  شركاتتشير ھذه البيانات إلى أن توصيل ال
نشر مواقع وتيرة في حين أن  ،أربع سنواتظرف ا.وروبية، وأن ھذا التقارب قد تم تحقيقه في 

لھا موقع كان من الشركات المختلفة الحجم  % 80، أكثر من  2002ففي أواخر عام . بطيئةا.نترنت 
نترنت في الو�يات المتحدة ا.مريكية واليابان وألمانيا والمملكة المتحدة والبلدان .على شبكة ا

فيما  % 52(في فرنسا  % 56ا و يطاليإفي              % 58ا�سكندينافية، في حين لم تتجاوز نسبتھا 
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة انتشار الحواسيب  أما ). متوسطةالصغيرة والمؤسسات يتعلق بال

ن بالنسبة للمؤسسات لكل موظفيْ  حاسوب واحدبما يقارب  2001مستقر منذ عام فھو فرنسا وألمانيا ب
 تشغلواحد لكل أربعة موظفين بالنسبة لتلك التي حاسوب موظفين، و  9إلى  6من  تشغلالصغيرة التي 

  . موظف 200إلى  10من 
  

كما تمت . لمباد�ت الماليةلم يسبق لھا مثيل في اعولمة  إلىنترنت، في مرحلته الناضجة، .القد أدى 
من ا.سلوب المعتمد فيما ا�طارات الخاص ب بتقريب ا.سلوب شركاتزعزعة أسلوب العمل داخل ال

ا�بتكار أضحى وظيفة   أنأدركت الشركات كما       . ا.خرىا�جتماعية فئات المھنية و باليتعلق 
  .شركاتو تأسيس ال ا�بتكار – البحث للتزاوج بينناتج كفي ا�قتصاد القائم على المعرفة، أساسية 
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، فإن قيمة السوق العالمية لقطاع (IDATE) ا�ستشارةلدراسات و الفرنسي لمركز حسب الو 
وخدمات ا�تصا�ت، المعدات والخدمات المعلوماتية،  تجھيزات(تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال 

مليار أورو في عام  2750قد بلغت ) ا�ستھ�كواسعة وخدمات التلفزيون وا.جھزة ا�لكترونية 
 داخليمن الناتج ال %  7,3تمثل ھذه السوق و . 2006مع مقارنة  % 5,8أي بزيادة قدرھا ، 2007

و أسواق أمريكا الشمالية و آسيا و المحيط            تمثل كل من ا.سواق ا.وربية  كما. الخام العالمي
من السوق   % 12،  و % 25، %  33، % 30الھادي و أمريكا ال�تينية و إفريقيا و الشرق ا.وسط 

فيما يتعلق با�ستثمارات في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال،  أما            . على التواليالعالمية 
منظمة التعاون في الدول ا.عضاء في  2000سنويا منذ سنة  %5 نسبةفقد ارتفع حجمھا بما يقارب 

البرازيل، روسيا، الھند، ( الصاعدةأن ھذه الحركية أكثر قوة في البلدان  في حين. ا�قتصادي والتنمية
  . سنويا %14نمو  نسبة تسجل ا�ستثمارات فيھا في ھذا المجالإذ ) رجنتينالصين و ا.

   
ھو المشاركة في مكافحة عامة إن الھدف ا.ساسي للمجتمع  : التنمية ا�جتماعيةا�نعكاسات على 
الفجوة ( أما ھدف مجتمع المعلومات فھو مكافحة شكل جديد من أشكال ا�قصاء. ا�قصاء ا�جتماعي

  .للتضامن الرقميم�ئم إطار  إقامةب ،)الرقمية
  

منذ اعتماد قرار خاص بعقد قمة ذات مرحلتين عالمية و جھوية و وطنية مبادرات فقد تمت عدة  و عليه،
في المنعقد  حول مجتمع المعلومات، خ�ل مؤتمر المندوبين المفوضين ل�تحاد الدولي ل�تصا�ت

المرحلة ف. 1998نوفمبر  6 وأكتوبر  12 الفترة ما بين  يف) الو�يات المتحدة ا.مريكية(مينيابوليس 
تونس بالمرحلة الثانية نظمت و  2003في شھر ديسمبر ) سويسرا(جنيف نظمت با.ولى من ھذه القمة 

  .2005شھر نوفمبر  في
  

في آفاق  إنجازھا، يحتوي على ا�جراءات الممكن 2003و قد تمت المصادقة على مخطط عمل في 
  :نذكر من بينھا. 2015

  
و ا�تصال و          المتاحف و المراكز الثقافية بتكنولوجيات ا�ع�م و  مراكز البريدو  ربط القرى �

 . جماعيةإنشاء نقاط اتصال 

تأسيس مكتبات افتراضية من شأنھا و . العمومية بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال تباتربط المك �
 .التنوع الثقافي و اللغوي تطويرالمساھمة في تحصيل العلم و المعرفة و 

و ربط المستشفيات و الجامعات و ) تكييف البرامج التربوية مع(ربط المؤسسات التعليمية با.نترنت  �
  .مراكز البحث بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

 .جيات ا�ع�م و ا�تصال .كثر من نصف سكان المعمورةتوفير النفاذ إلى تكنولو �

  
التركيز على تعزيز الموارد البشرية من خ�ل التكوين وإعادة التأھيل، بما في ذلك فئة المسنين  يجب

تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال أن توفر لجميع ذ ينبغي لإ، والمعاقين وكل الفئات المحرومة والمستضعفة
التراب الوطني، شرط أن يتم في أي نقطة من المواطنين إمكانية الحصول على المعلومات و المعرفة 

  .توفير وسائل الربط بأسعار معقولة
  

بة ا�ستجا من شأنهنترنت، .عن طريق ا �سيما ،إن الحصول على المعلومات الرسمية ذات الطابع العام
المعلومات الضرورية لتأدية النشاط ا�جتماعي من �حتياجات المواطنين و المتعاملين ا�قتصاديين 

  .وا�قتصادي
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تقديم خدمات ب سيسمحفعالية ا�دارة وشفافيتھا،  تحسينوبالتالي، فإن إنشاء الحكومة ا�لكترونية من أجل 
  .مع ا�دارة العموميةشركات وال تسھيل تفاعل المواطنينب كفيلة) e-services(إلكترونية 

  
 و التكوين ا�لكتروني و كذا الصحةا�لكتروني التعليم  كرنذ ،ومن بين ھذه الخدمات ا�لكترونية

تساعد،  تحسين الظروف المعيشية للمواطنين، وتساھم كلھا في التوظيف ا�لكتروني، التي  ا�لكترونية و
   .تحقيق التنمية البشريةبالتالي، على 

  
وجود ع�قة ) عن البرنامج الدولي لتقييم مكتسبات الط�ب(، ي�حظ تكوينالتعليم والمن حيث فبالفعل، 

و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال ب بين التوصيلالبرامج التعليمية و ھا قوية بين النتائج التي حققت
  .استخدامھا داخل ا.سر

  
تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال يحصلون بشكل عام على نتائج أقل من  يستخدمونفالط�ب الذين � 

  .التكنولوجيات بشكل فعال ومنتظم ھذهأولئك الذين يستخدمون 
  

  .� بد من بذل المجھودات صوب المعلمين واTباء لجعلھم يساھمون في نشر الثقافة الرقميةو عليه، 
   

لق بنوعية و فعالية أنظمتھا الصحية، فض� عن ، تواجه الحكومات مشاكل تتعمجال الصحةأما في 
الصعوبات التي يواجھھا المواطنون في الحصول على الرعاية الصحية، وذلك على الرغم من ا�رتفاع 

فإدراكا منھا لما تتيحه تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال لتحسين . ھذا القطاعالمستمر للنفقات المخصصة ل
التوصيل بلدان ھياكل أساسية للمعلومات، تعتمد على لھا،  طورت عدة  أنظمة الرعاية الصحية التابعة
 متابعة أداءاتتسيير ملفات المرضى و و التطبيقات المتعلقة بالطب عن بعدذي الدفق السريع و وفرت 

كنولوجيات التتحسين خدمات التشخيص وكذا التطبيقات المتصلة بالرعاية الصحية عن بعد و 
  .التصويرية

  
، تبين مختلف الدراسات التي أجريت في جميع أنحاء العالم ،بالنمو ا�قتصادي والتوظيفعلق وفيما يت

 1إلى  0,5بما يعادل           البلدان المتقدمة، أن تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال تساھم في سيما �
محدودة في قطاع السنويا وأن حصة العقود ذات المدة غير  الداخلي الخامالناتج  فينمو ال مننقطة 

  . مجا�ت النشاط ا.خرى ما ھي فيتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال أعلى م
  
في ا�تحاد  الداخلي الخاممن الناتج  % 5,6بلغ قطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال نسبة  فقد

 %45قدره  تجسنا كما حقق.  2003و  2000من جھود البحث بين عامي  %25ا.وروبي و يمثل 
  .2004و  2000ا�نتاجية بين  .قل فيعلى ا

  
نترنت .مواقع على شبكة ا تنشأحيث  ،تساھم تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال كذلك في عمليات التوظيف

أكثر من  عرضمن ، بلدا مختلفا 50بين مواقع موقع، يربط  فقد تمكن. لجمع طلبات وعروض العمل
  .2003في سنة  عرض عمل 300 000مليون سيرة ذاتية و  30

  
 ميزانية قدرھا ،2013و  2007خصص ا�تحاد ا.وروبي للفترة ما بين  ،i2010 في إطار برنامج و 

القدرة تحسين  مساعدات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل ا�بتكار وكمليار أورو  3,6
   .تصالمليون أورو لدعم إستراتيجية  تكنولوجيات ا�ع�م و ا� 730، منھا التنافسية

  
و             )% 66(نترنت، فھي تتعلق بتنمية المعارف �Uستخدامات ا.كثر شيوعا لبالنسبة لأما 
٪ منھا فقط تخص عمليات الشراء   25، في حين أن )% 54(والعمل في المنزل ) % 56( لتواصلاب
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 دامات ا.نترنتخاستأيضا قسطا ھاما من بالرغم من كون المعلومات عن المنتجات أو الخدمات تشكل 
  )2003بفرنسا سنة  المجلس ا.على للسمعي  البصري اھادراسة أجر) (% 55(
  

 نجد على رأسنترنت بشكل نسبي في مختلف دول ا�تحاد ا.وروبي، حيث .استخدام ا أوجهتتقارب 
معلومات عن أو             أخبار (تليه عملية البحث عن المعلومات ثم القائمة البريد ا�لكتروني، 

  ).السفر
  

  . تطوير مجتمع المعلوماتالمعتمدة لبعض ا$مثلة للسياسات العمومية 
  

 قويدعم تخصيص ستباقية لتطوير ا�قتصاد الرقمي عن طريق إبلدان كثيرة سياسات عمومية  باشرت
  .لقطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

  
تحويل البلد من خ�ل بھدف  1997نذكر على سبيل المثال، البرنامج الذي شرعت فيه كندا منذ عام 

الحكومة ا�لكترونية  و تعتبر ."نترنت.ل الكنديين بايوصت"تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال، يدعى 
، 2003في عام فوھكذا، . تقريبھا من المواطن تخفيف تكاليف ا�دارة و الرامي إلىركيزة ھذا البرنامج 

أصبح من الممكن ا�ستفادة من العديد من الخدمات العامة على شبكة ا�نترنت، مثل كشف ضريبة 
سنوات،  10و منذ . ا�جتماعية والصحة وعدد من الخدمات الحكومية ا.خرىا.داءات  ا.م�ك و
و في سنة . من النمو في كندا % 10 ه بنسبة تصلوحدقطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال يساھم 
  .منصب عمل 566 000  الداخلي الخام و وفرمن الناتج  % 5.4أسھم ھذا القطاع بنسبة  2006

  
سوق العالمية في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال بفضل سياسة في أما كوريا، فقد أصبحت رائدا 

من حيث نسبة  الثانية، احتلت كوريا المرتبة 2005ففي عام   .في ھذا القطاعالتطوير التي انتھجتھا 
منظمة التعاون يع، حسب ما أوردته السرالدفق  يالتجھيز الفردي بمعدات النفاذ إلى ا.نترنت ذ

حيث تمثل نسبة  ،كما تم التركيز على تطور خدمات الحكومة ا�لكترونية. ا�قتصادي والتنمية
البحث في ستثمارات ا�من مجموع  % 40ا�ع�م و ا�تصال نحو  ا�ستثمارات في مجال تكنولوجيات

               . في الب�د التطوير –
  

و بھدف تشجيع ا�ستثمار ا.جنبي والمحلي في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال، قدمت كوريا 
حققت و ). برامج التكوين، الخ و مجانية ا�يجار و الضريبةتشجيعي في معدل (العديد من الحوافز 

، 2005من إجمالي صادرات كوريا في عام  % 38صناعات تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال نسبة 
في صناعة الھاتف النقال و ا.جھزة  يتحلون مواقع رائدة عالمياالذين  متعامليھا الصناعيينبفضل 

  .ا�ستھ�كالواسعة ا�لكترونية 
  
، و ھي سوق تتمتع بإمكانيات ةالرقمي ضامينالم إنتاجصناعات في  نشطةياسة سفقد انتھجت اليابان  أما

  .عالية للغاية لتحقيق النمو و خلق فرص العمل
  
الدنمارك لنفسھا ھدف تعزيز الب�د على شكل مجتمع المعرفة، مع إعطاء ا.ولوية لث�ث سطرت  و

  .الرقمية للمواطن وقطاع ا.عمال والقطاع العام: نقاط
  
 لفعاليةإعطاء ا.ولوية للتعليم و مع ، ةالنظم الرقمي تركز علىسياسات  ، من جھتھا،النرويج تبنتو 

نفاذ تحسبا لعلى المعرفة، بكثافة لھدف ھو ضمان ا�نتقال إلى اقتصاد قائم امومي، إذ أن القطاع الع
  .موارد النفط والغاز
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عظمى العالمية في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و الالتي تطمح أن تتبوأ مكانة ضمن القوى الھند  أما
وخدمات ) البرمجيات ومراكز النداء(تسجل نموا متزايدا بفضل تطوير الخدمات المعلوماتية فا�تصال، 
  .في كل ا�دارات و متناسقة منسجمة رؤية ، في ھذا الصدد، كما طور ھذا البلد. ا�تصا�ت

  

  : "2013ا�لكترونية لجزائر ا"ستراتيجية إ
  

، محيطا 2000حقا، في كنف تنفيذ السياسة القطاعية للبريد و ا�تصا�ت منذ سنة الجزائر  تلقد ھيئ
قانونيا ومؤسساتيا محفزا لروح المنافسة  و مساعدا على تحسين ا�ستفادة من خدمات ا�تصا�ت، 

من شأنھا تجسيد  نسجمةتنتھج إستراتيجية واضحة وملم ، لكنھا، في المقابل، �سيما في الھاتف النقال
  . مجتمع معلومات حقيقي و اقتصاد رقمي

  
وضعية قطاع تكنولوجيات ا�ع�م و تقييم التقدم المحرز في تشييد مجتمع المعلومات و يتم قياس 

. تمكن من تحديد مكانة بلدنا على الساحة الدولية المقارنةمن المؤشرات  جملةا�تصال عموما من خ�ل 
  :ا يليميتعلق ا.مر ب و
  

 الرقمية، الجدوى مؤشر −

 الرقمي،  النفاذ مؤشر −

 ،(e-préparation)مؤشر التحضير ا�لكتروني  −

 نشر تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال،مؤشر  −

 .التحضير فيما يتعلق بالحكومة ا�لكترونية مؤشر −

  
تندرج إذ أن الجزائر ما زالت تعاني بعض التأخر،  المؤشراتتحليل مكانة بلدنا من خ�ل ھذه من يتضح 
  .المتوسطةذات النتائج البلدان  ضمن

  
  .محددة بوضوح إستراتيجية ذات أھداف نوعية و كمية تنفيذو لتحسين ھذا الوضع، فإن بلدنا بحاجة إلى 

  
لمعلومات جعل مجتمع ال ةعملي مقاربةبالفعل ، أصبح من الضروري تحديد و تنفيذ رؤية مستقبلية و 

ما ، على غرار يؤثران في النمو ا�قتصادي و يشك�ن اقتصادا بدي� للموارد النفطية وا�قتصاد الرقمي
  .البلدان المذكورة أع�هھو معتمد في 

  
الرامية إلى بروز ھذه الرؤية  ضمنتندرج  "2013-ا�لكترونية لجزائر ا"بالتالي، فإن إستراتيجية 

لتحو�ت العميقة والسريعة التي يعيشھا امجتمع العلم والمعرفة الجزائري، مع ا.خذ بعين ا�عتبار 
خطة عمل متماسكة وقوية، إلى تعزيز أداء ا�قتصاد  تتضمنتھدف ھذه ا�ستراتيجية، التي و  .العالم

إنشاء  �بتكار وتحسين قدرات التعليم والبحث واإلى كما أنھا تسعى . وا�دارة شركاتالوطني وال
جاذبية البلد وتحسين حياة المواطنين و رفع صناعية في مجال تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال  كوكبات

  .من خ�ل تشجيع نشر واستخدام تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال
  

لكل للوضع بالنسبة حيث تم إعداد قائمة جرد ، عشر محاور رئيسيةث�ثة خطة العمل ھذه حول  تتمحور
تحديد ا.ھداف الرئيسية وا.ھداف الخاصة المزمع تحقيقھا على  مع ور من ھذه المحاور الرئيسيةمح

  .قائمة ا�جراءات ال�زمة لتنفيذھاضبط و  مدى السنوات الخمس المقبلة
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تسريع استخدام تكنولوجيات ا-ع0م وا�تصال في ا-دارة ": أ"المحور الرئيسي 
  .موميةالع
  
تحو� كبيرا في  موميةإدخال تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال وتعزيز استخدامھا في ا�دارة الع يحدثس

المقدمة خدمة ال تكييفوتنظيمھا و  كيفية سيرھاسيجعلھا تعيد النظر في  ھا، مماوعمل ھاأساليب تنظيم
 .خدماتھا المختلفة على شبكة ا.نترنتوضع  لمواطنين بشكل أنسب، �سيما  من خ�لل

  
تصال مستقل فضاء ا"نترنت، بإنشاء  .شبكة ا�سيما بالفعل ، تسمح تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال، 

 تسيير فك مركزيةولھذا ينبغي . توفر المعلومات في أي وقت وفي أي مكانيتيح  و" عن التموقع المادي
من أجل تحسين نوعية عملية صنع   ،أفضل المعارف تتوفرما حيث و أينما كان ذلك ممكناالمعلومات 

  .القرار
  

تخص الجوانب و ھي . و أحيانا مشتركة، لكل دائرة وزارية خاصةو في ھذا السياق، تم وضع أھداف 
  :التالية

  

 ا.ساسية المعلوماتية، ىاستكمال البن −

 دمجة،نإع�م م نظموضع  −

 ،قطاعية متميزةنشر تطبيقات  −

 تنمية الكفاءات البشرية، −

 . و ا�دارات ا.خرى العمالو شركاتمات ا�لكترونية لفائدة المواطنين والتطوير الخد −

  

  .في الشركاتتسريع استعمال تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال ": ب"المحور الرئيسي 
  

جيات ا�ع�م و ا�تصال الضمان الوحيد لبقاء المطورة حول تكنولوتمثل اليوم وسائل التسيير و ا�دارة 
اقتصاد يعتمد على المعرفة كقيمة عالمية في ا.نترنت، أصبحت السوق  فبفضل. العولمةظل في  شركاتنا
  . أساسية

  
القدرة رفع  و أمرا ضروريا من أجل تحسين ا.داء أضحى استخدام تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال ف

فائقة و  أوسعسوق  تتيحھامن ا�ستفادة من الفرص التي  ،بالتالي ،و تمكينھا التنافسية لدى الشركات
و  و الشركاء الزبائنن الع�قات مع يتحسيمكن من وفر مصادر دخل جديدة و ي ذلك كما أن. النشاط
  . تسيير المعارف نظمتحقيق فاعلية أكبر بفضل استخدام  علىبشكل عام،  يساعد،

  
في القطاع ، تم تحديد الھدف ا.ساسي المتمثل في إدماج تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال لھذاو 

 و تترتب عن ذلك          .تملك تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال من قبل الشركاتا�قتصادي و دعم 
  :الث�ثة التالية الخاصةا.ھداف 

  
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، قبلتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال من  تملكدعم  �

 ،شركاتتحسين أداء اللتطوير تطبيقات  �

 .لشركاتمن طرف اإلكترونية خدمات عرض تطوير  �
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تمكين المواطنين الكفيلة بتطوير ا#ليات و ا-جراءات التحفيزية ": ج"المحور الرئيسي 
  .شبكات تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصالو تجھيزات  ا�ستفادة منمن 

  
من أجل السماح  يجب أو� توسيع ھذا النفاذ، إذ .نترنتإلى امن الضروري مواصلة عملية تعميم النفاذ 

قاعدة من و مومية ا�لكترونية الخدمات العبا�ستفادة من التراب الوطني،  أينما وجد عبر ،لكل مواطن
  .ا.نترنت الھائلة المتمثلة فيالمعارف و العلم 

  
المتعددة  ضامينو الم السريعالدفق التوصي�ت ذات تجھيز و تطوير البرامج الو من الضروري إرفاق 

  .رامج تكوين من أجل تسريع عملية تعميم استعمال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالالوسائط بب
  

  :خاصة، ھيأھداف  ةإلى ث�ثا يتفرع بدوره رئيسي ابالتالي، تشكل عملية تعميم النفاد إلى ا.نترنت ھدف
  
توصيل ذات الدفق السريع عن طريق توفير حواسيب شخصية و خطوط  "أسرتك" ةإعادة بعث عملي �

 كل فئة من فئات المجتمع،فائدة ل متميزة ضامينتوفير التكوين و م مع

المنصات المتعددة و  ا.نترنت الجماعية و مح�تة وميعدد الفضاءات العمبقدر معتبر في زيادة ال �
 .، الخدور الثقافة و دور العلم و الحظائر المعلوماتيةو   الوسائط

 .رنتالنفاذ إلى ا.نتالعامة لتشمل خدمة التوسيع  �

  

  .ا�قتصاد الرقمي تطويردفع ": د"المحور الرئيسي 
  

  .البرمجية، الخدمات و التجھيز: ا�قتصاد الرقمي حول ث�ث مكونات أساسية يتمحور
  

بصفتھا  ةالمحليضامين في مجال إنتاج الم إنشاء الشركاتھناك عدد من الحوافز التي من شأنھا تشجيع 
خبرات و مھارات المؤسسات  تفعيلمن الممكن ف. المجال من نقائص رغم ما يعانيه ھذا، محركا ل�بتكار

  . تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال وتصديرھا نحو أسواق أخرى ميدانالجزائرية العاملة في 
لتطوير تھيئة الظروف المناسبة يتمثل الھدف الرئيسي المسطر ضمن ھذا المحور في في ھذا السياق، 

  .تطويرا مكثفاصناعة تكنولوجيات ا�ع�م وا�تصال 
  

  :خاصة كبرى، ھيأھداف  ةھذا الھدف الرئيسي إلى أربع تفريعو يمكن 
  
إستراتيجية  إعدادفي إطار  شرتهبات مالذي تمو الشركات و مواصلة الحوار الوطني بين الحكومة  �

 ،"ا�لكترونيةالجزائر "

 العلمية والتقنية الوطنية في مجال إنتاج البرمجيات و كفاءاتال لتثمينتوفير كل الظروف الم�ئمة  �

 الخدمات والتجھيز،توفير 

 ،ضمونإجراءات تحفيزية �نتاج الم وضع �

 .التصديرتوجيه النشاط ا�قتصادي في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال نحو  �
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الفائق تعزيز البنية ا$ساسية ل0تصا�ت ذات الدفق السريع و ": ھـ"المحور الرئيسي 
  .السرعة

  
توفير القدرات الفائق السرعة قادرة على شبكة ا�تصا�ت ذات الدفق السريع و يجب أن تكون 

تمثل ھذه الشبكة ذ أن إ، للمقاييس الدوليةأمان يستجيبان الوطن بنوعية و  أرجاءكامل  عبرالضرورية 
و  شركاتللمواطنين و الإلكترونية الرامية إلى اقتراح خدمات  العملياتعليھا كل  التي تقوما.رضية 
  .ا�دارات

  
إنجاز بنية تحتية ل�تصا�ت ذات : ا المحور يتمثل فيالمقرر لھذفي ھذا الصدد، فإن الھدف الرئيسي 

  .مؤمنة و ذات خدمات عالية الجودةتكون ، الفائق السرعةدفق السريع و ال
  
  :خاصة، ھيھذا الھدف الرئيسي إلى أربعة أھداف تفرع و ي
  
 الوطنية ل�تصا�ت، تيةحالتالبنية  تأھيل �

 تأمين الشبكات، �

 نوعية خدمات الشبكات، �

 ،« dz. » نطاقالتسيير الفعال �سم  �

  

  .الكفاءات البشرية تطوير": و "المحور الرئيسي 
  

بإجراءات ملموسة  تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالو تعميم النفاذ إلى  التحتية ىتعزيز البنيجب إرفاق 
الكفاءات البشرية من أجل تعميم استعمال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال و  تطويرتكوين و مجال ال في

  . على جميع المستويات ملكھاضمان ت
  

  :خاصين، ھماھدفين  تحديدو لتحقيق ھذا الھدف الرئيسي، تم 
  
 .التعليم العالي و التكوين المھني في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالبرامج  نظر فيعادة الإ �

 .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال لجميع الفئات ا�جتماعية تلقين �

  

  .و ا�بتكار التطوير – البحث تدعيم": ز"المحور الرئيسي 
  

ا�بتكار ، إذ أن و عالم ا�قتصاد التطوير – على المعرفة تفاع� قويا بين البحث القائميستلزم ا�قتصاد 
تطوير المنتجات و الخدمات ذات القيمة المضافة في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ھو الذي يضمن 

  . ا�تصال
  

الھدف الرئيسي لھذا المحور تطوير المنتجات و الخدمات ذات القيمة المضافة في  يخصلھذا الغرض، 
  .التطوير و ا�بتكار– �تصال، عن طريق تعزيز نشاط البحثمجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا
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  :في ھذا الصدد خاصة ا.ھداف الو تشمل 
  

  .و المھارات التكنولوجيا  نقلحشد الكفاءات و تنظيم  و نتائج البحث تثمين و البرمجة و التنظيم
  

  .الوطنيضبط مستوى ا-طار القانوني ": ح"المحور الرئيسي 
  

المسائل  تغطي كل�  ةالجزائري ةلقانونيا الترسانةأن القائمة  يةالتشريعرتيبات تاليستنتج من دراسة جميع 
و . لمعلوماتا مجتمعتشييد  �تصال وو ا ع�ما� تاستخدام وتطوير تكنولوجيا المترتبة عنالقانونية 

لممارسات الدولية ومتطلبات مجتمع المعلومات ا تماشيا معا�طار القانوني ضبط مستوى � بد من عليه،
  .المسجلةوالصعوبات و كل النقائص الم�حظة  المعاشة تجربةال ا�عتباربعين مع ا.خذ و 
  

إقامة الحكومة ا�لكترونية و  يشجع علىمناخ من الثقة يتمثل في تھيئة فإن الھدف الرئيسي و بالتالي، 
  .م�ئم شريعي وتنظيميتحديد إطار تخاصا يتعلق ب فادھذا الھدف الرئيسي يستلزم بدوره ھ

 

  .ع0م و ا�تصال-ا": ط"المحور الرئيسي 
  

يشكل ا�ع�م قيمة  ، حيثعلى المعرفة القائمفي ا�قتصاد  ھام و متنام دوربا�ع�م و ا�تصال يضطلع 
  .أكبر و أھمية         ا�تصال ثراء يضفي عليھا أساسية تتحول عند تحصيلھا إلى معرفة 

  
 إذ بعد أن كانتحقيقيا،  تطورافقد شھدت الصحافة المتخصصة في تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال 

  .2008سنة في  15، تجاوزت 2000سنة  العناوين منعدمة في ھذا المجال
  

بدور تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال في تحسين معيشة  و يتعلق الھدف الرئيسي لھذا المحور بالتحسيس
  .المواطن و التنمية ا�جتماعية و ا�قتصادية للبلد

  
  :التالية الخاصةا.ھداف  تحديد، قد تم في ھذا السياق

  
 الجزائر،في  مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات  تنفيذو  إعداد �

 .لمجھود الحكوميل كامتداد وينسيج جمع إقامة �

 
  .التعاون الدولي تثمين": ي"حور الرئيسي الم
  

بعدد ھائل من يتصف التعاون الدولي مع البلدان ا.خرى في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال 
  . MEDA II، �سيما مع ا�تحاد ا.وربي في إطار مشروع المشاريع المبعثرة

  
يكون كفي� المعارف، في  تراكمالمشاريع و تكرارھا، لم يتم التوصل إلى  شابهو على الرغم من ت

  . المشاريع و انتشارھا ريةضمان استمراب
  

  .صورة البلدإشعاع التكنولوجيات و المھارات و كذا  ملكيتمثل الھدف الرئيسي للتعاون الدولي في ت
  
  :خاصين، ھماھذا الھدف الرئيسي إلى ھدفين  يتفرعو 
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 المشاركة الفعالة في الحوار و المبادرات الدولية، �

 .التكنولوجيات و المھارات تملككات إستراتيجية بھدف اشر إقامة �

 

  .آليات التقييم و المتابعة": ك"المحور الرئيسي 
  
فعالية تقييم عملية تشييد مجتمع المعلومات و ا�قتصاد القائم على المعرفة ضمانات  موثوقية وكل تش

و تحقيق  تنفيذو  إعدادھذا التقييم كل مراحل عملية ، حيث يواكب المخطط ا�ستراتيجي نجاعةو  لجدوى
  ."2013ا�لكترونية الجزائر "أھداف إستراتيجية  جسيدنھا السماح بتأالتي من ش العمليات

  
 تأثيرمدى  تسمح بقياسو تقييم  متابعةنظام مؤشرات  ثل الھدف الرئيسي لھذا المحور في تحديديتم

دوري بإجراء تقييم من جھة، و  ،تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال على التنمية ا�قتصادية و ا�جتماعية
  . ، من جھة أخرى"2013ا�لكترونية الجزائر "مخطط ا�ستراتيجي ال لتنفيذ

  
  :الخاصين التاليينھدفين اليتشكل ھذا الھدف الرئيسي من 

  
 ،ةنوعينظام مؤشرات التصوري لا�طار  إعداد �

 .م�ئمةقائمة مؤشرات  إعداد �

  

  .إجراءات تنظيمية": ل"المحور الرئيسي 
  

 الطابع إستراتيجية تطوير مجتمع المعلومات دعما مؤسساتيا ھاما، يأخذ بعين ا�عتبار  تنفيذيستلزم 
  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالالمتعدد ا.بعاد ل

  
دعم لسياسته في مجال تكنولوجيات  ھياكل تصا�ت، ا�، في إطار إص�حات قطاع بلدناو لقد وضع 

سابقا إلى وزارة  المواص�تو    ھذه ا�ص�حات تحويل وزارة البريد ترتب عنو . ا�ع�م و ا�تصال
و " اتصا�ت الجزائر" منفصلتين شركتين ، إلى جانب إنشاءالبريد و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

، مما سمح )سلطة ضبط البريد و المواص�ت السلكية و ال�سلكية(سلطة ضبط  قامةو إ" بريد الجزائر"
  .السياسة القطاعيةرسم  و الضبطو بالفصل بين ا�ستغ�ل

  
و ا�قتصاد الرقمي، تم  لترقية مجتمع المعلومات الموجھة سياسة ال تحضيرلك، و في إطار ذإضافة إلى 
الوزراء المعنيين و تضم  السيد رئيس الحكومة يترأسھا، "اللجنة ا�لكترونية"وزارية تدعى تشكيل لجنة 

  .للجنة ا�لكترونيةلھذه االدعم التقني لتوفير كما تم تشكيل لجنة تقنية . المجالبھذا 
  

: مستويات ةول ث�ثيتمحور ح، متناسقمؤسساتي وضع تنظيم يتمثل الھدف الرئيسي لھذا المحور في 
�ستراتيجي االتنفيذ الفعلي للمخطط ھذا التنظيم ضمن يسو . سيق بين القطاعات و التنفيذالتن و التوجيه
بين مختلف منسجم متابعة دائمة و تنسيق  و فعال تأطيربفضل  "2013ا�لكترونية الجزائر "الطموح 

  .ينالمعني فاعلينال
  

  :خاصة الواجب تحقيقھا فيا.ھداف ال تمثلفي ھذا الصدد، ت
  
 و بين القطاعات، اق وطنييو التنس ا�نسجامتدعيم  �
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 .المتخصصة ھيئاتو ال اتتدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاع �

  

 
  الموارد المالية": م"المحور 

  
مصدر يستحيل توفيرھا من موارد مالية معتبرة  "2013ا�لكترونية الجزائر "يستلزم تنفيذ إستراتيجية 

ن وكما أنه يجب أن تك. تاحة استغ�� جيداجميع مصادر التمويل الم بالتالي، � بد من استغ�لو . داحو
 و يستلزم. إلى أبعد حد ممكن يم مالي دقيقيبتق قرونة، مو الماديةتنظيمية أأو ال تشريعيةال، ا�جراءات

  . ةو ا�جتماعي ةا�قتصادي التنميةتأثيرھا على  حسبترتيب ھذه ا�جراءات  أيضا ا.مر
  
تم و سي ؛المرتقبة التنفيذية وفق المراحل 2013ا-لكترونية لجزائر اإستراتيجية حدد برنامج ميزانية ي

  .2013 – 2009فترة تدقيقه بصفة شاملة  على مدى مع إلى غاية استكماله  عرضه سنويا 
 

 "2013الجزائر ا-لكترونية "إستراتيجية  -عداد طبقةالمنھجية الم

  
 ،ا.عمال الواجب تنفيذھاUھداف ولالراھن و المحددة لوضع المتضمنة تقييما لالوثائق لقد تم إعداد 

و الخواص الناشطين  المتعاملين العموميين ، فض� عن الھيئات و الدوائر الوزاريةشاور مع جميع بالت
  .ت ا�ع�م و ا�تصالفي مجال تكنولوجيا

 
مختلف الجھات رؤى وتوضيح  ا.فكارفي إثراء معية سرة الجاا.وساط العلمية وا.تم، كذلك، إشراك 
  .ا�تصالت ا�ع�م وتكنولوجيا لتطويرمتعددة القطاعات الخطة الالمشاركة في تنفيذ 
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 وا�تصال في ا-دارة ا-ع0م تتسريع استخدام تكنولوجيا. أ
  

: بفضل التقارب الرقمي، بوتيرة متسارعة وا�تصال ا�ع�م تا�بتكارات في مجال تكنولوجياتتواصل 
ومع  .بمقدار النصف خ�ل نفس الفترةتتراجع أسعارھا كل سنتين، بينما طاقة الحواسيب عف اضحيث ت
، على ا.قل في أضيق من أي وقت مضىالتكنولوجي وتطور المجتمع  التطوربين  أضحى الفارقذلك، 

  . البلدان المتقدمة
  

أن يكون الذي يطمح لCنسان .نھا تحقق الحلم ا.زلي  شبه فوري فا�بتكارات تستوعب و تدمج بشكل 
تحول حدود جغرافية  ، إذ �في أي وقت كل شيءحاضرا في كل مكان في آن واحد، وا�ط�ع على 

ثورة  التي أحدثتوا�تصال ع�م ا� تتكنولوجياه بفضل تجاوزو حتى البعد الزمني نفسه تم ذلك  دون
  .متطلبات جديدةو ستخدامات باشك� جديدا من المجتمع  دتأوج ، بلفي أسلوب الحياة والعمل

 
، "2013ا�لكترونية الجزائر "ستراتيجية إعداد إطار الذي أجري إانط�قا من تقييم الوضع في الجزائر، 

ا�دارة  عصرنة � تزال أعمال على الرغم من ا�ستثمارات خ�ل السنوات الخمس الماضية، يتبين أنه 
 غير و ةا�نترنت غير مكتمل توفير الخدمات عبر شبكة ا�تصال وت ا�ع�م و تكنولوجيابواسطة 

مستوى على سواء  ،ذات أھداف محددة بوضوح غياب خطط عملھو في ذلك  السبب الرئيسيو  .مثَمّنة
نفذت أعمال في ھذا الصدد سمحت بيد أنه على الرغم من ذلك، . وطنيالقطاعات أو على الصعيد ال

  .بتحقيق نتائج و التعرف على العوائق
 

القوة بمثابة المھني  التكوينو التربية الوطنيةالتعليم العالي والبحث العلمي وينبغي أن تكون قطاعات 
جھود كبيرة في مجال ت السلطات العمومية ھذا الواقع، بذلإدراكا ل و .تطوير مجتمع المعلوماتلالدافعة 
رضية، ق نتائج مُ يحقھذه بالسياسة الحوسبة و قد سمحت . مة التربويةالمؤسسات التابعة للمنظو حوسبة

وعدد  حاسوب/ ومع ذلك، فإن نسبة عدد الط�ب . التعليم العالي والبحث العلمي قطاع�سيما في 
 30.000 حاسوب لمليون طالب و 45.000: ، إذ تقدر بـ� تزال مرتفعة جداحاسوب / المعلمين 

  .أستاذ
 

حيث تم  ، في السنوات ا.خيرة لمؤسسات التعليميةمليات تجھيز اتم تنفيذ ع، لقطاع التربيةأما بالنسبة 
: ، مما سمح بتحقيق النسب التاليةوالمدارس ا�كماليات و اتفي الثانويحاسوب  56.744تركيب 

 ، وتلميذا في الطور المتوسط 118 تلميذا في الطور الثانوي و حاسوب واحد لـ 36 حاسوب واحد لـ
 .تلميذا في الطور ا�بتدائي 5.563 حاسوب واحد لـ

  
مؤسسات  يتطور كذلك فيوا�تصال ا�ع�م  تاستخدام تكنولوجيافإن ، بالتكوين المھنيفيما يتعلق 
التكوين فرص التمكين من ا�ط�ع على  و التعليم عن بعد أرضياتفي شكل  ينالمھني التكوينالتعليم و

  ...ةا�لكترونيضامين وتطوير الم
  
ترمي إلى بلوغ خطة عمل تم تفعيل  دقيقةأھداف حددت لھا نظرا .ھمية ھذه القطاعات الث�ثة، و 

 .والطلبة والت�ميذ نطاق واسع في أوساط ا.ساتذة على  وا�تصالا�ع�م  تاستخدام تكنولوجيا
  

  ا$ھداف 
  

  : .فقي فياو  القطاعيعلى المستويين ا�لكترونية  لCدارةا.ھداف الرئيسية تتمثل 
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  ،وا�تصالا�ع�م  تمن خ�ل إدخال تكنولوجيا عصرنة ا�دارة •

  .تقريب ا�دارة من المواطن عن طريق تطوير الخدمات ا�لكترونية •
 

 وت ا-ع0م من خ0ل إدخال تكنولوجيا عصرنة ا-دارة. 1أھدف الرئيسي ال
 .ا�تصال

  
تحو� كبيرا في أساليب التنظيم  العموميةوا�تصال في ا�دارة ت ا�ع�م إدخال تكنولوجياسيحقق 
ا�دارية و فك مركزية  ا�جراءاتح إص�مزاياه سيتم ھذا التحول وا�ستفادة من و للنجاح في . والعمل

  . الحَوْكَمة مع إدخال أدوات جديدة في التسيير و اتخاذ القرار
  

  .377 عددھا ا.عمال من خ�ل مجموعة منوسينفذ ھذا الھدف الرئيسي 
 

الشبكات  المنظومات على مستوى شبكات وال استكمال. 1.1الھدف الخاص أ
  .عملية 130: والشبكات المحلية (Intranets)الداخلية

  
وھي تتعلق بتطوير وسائل . ا�طارالوزارات في ھذا  تتكفل بھا مختلفلتي العمليات افي الملحق تبين 
  .المعلومات إرسالھانقل 

  
 :من العمليات، ھيأربعة أنواع حددت لھذا الھدف الخاص 

العمليات إقامة دعامات ھذه تخص  ).عملية WAN )51إقامة شبكات . 51إلى أ 1العمليات من أ
 .مث� بين الو�يات ،الجغرافيةتراسل المعلومات 

  
، تمرر الشبكات WANخ�فا لشبكات  ).عملية LAN  )16إقامة شبكات. 67إلى أ 52العمليات من أ

LAN المعلومات في حيز جغرافي محدود نسبيا، كما ھو الحال في مقر وزارة.  
  

تشمل أساسا  ).عملية 49(و تجديد حظيرة التجھيزات المعلوماتية  اقتناء. 116إلى أ 68العمليات من أ
  . كبيراأداؤھا تباينا  يتبايناقتناء الحواسيب وا.جھزة الطرفية التي يمكن أن ھذه الجملة من العمليات 

  
من المعدات نظم صوتية و تجھيزات التحاور المرئي و غيرھا اقتناء . 130إلى أ 117العمليات من أ

، اقتناء نظم ا�تصال عن طريق الصوت والصورةص عامة ھذه العمليات خت ).عملية 14(الخاصة 
مثل التسجيل  ،�ستخدامات محددةسمعية وبصرية نظم اقتناء و تشمل أيضا . "visiophones"المسماة 

  .مھن معينةخاصة بأو شراء معدات الرقمنة  و
 

، قواعد "ERP"تخطيط موارد المؤسساتمعدات (نظم المعلومات . 2.1الھدف الخاص أ
  .عملية 106): البيانات

  
  :العمليات، تتمثل فيأنواع من ) 8(ثمانية بالنسبة لھذا الھدف ستنفذ 

  
 ).عملية 21: ((S.I.G)المعلومات الجغرافيةنظم تفعيل نظم اقتناء . 151أ إلى 131العمليات من أ

ضرورية  فھي . الجغرافية اتو عرضھا في الفضاءالبيانات المعلومات الجغرافية بتنظيم نظم تسمح 
  . و�يةو الدائرة و اللبيانات من قبل البلدية اتحليل ل
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 أدوات ھذه العمليات اقتناءتشمل  ).عملية 14: (البرمجيات اقتناء. 165إلى أ 152العمليات من أ
  .مھام ا�دارةذات الصلة بلمختلف التطبيقات  برمجيات

  
العمليات إلى تھدف ھذه ). عملية 11: (تفعيل حلول لرقمنة البطاقيات. 176إلى أ 166العمليات من أ

 رقمنةو تعتبر ھذه المرحلة الرامية إلى . معالجتھا بالحاسوبأو للحفظ عليھا المعلومات رقمنة 
الوصول بالتالي  ،ضرورية، إذ تسمح بجعل المعلومات رقمية و تيسرمستندات، مھما كانت طبيعتھا، ال

  . إليھا عن بعد على الفور
  

 ).عملية 14: ((GED) تفعيل نظم التسيير ا-لكتروني للمستندات. 190إلى أ 177العمليات من أ
  . تخزين وحفظ الوثائق في شكل إلكتروني حيازة وبنظم تسمح ھذه ال

 
من المعلومات تعتبر  ).عملية 37: (نظم المعلومات وقواعد البيانات. 227إلى أ 191العمليات من أ
وإدارة وتخزين ومعالجة ونقل ونشر التي تسمح بحيازة تشمل كل الموارد إذ ا�لكترونية،  صلب ا�درة

... والصور والبيانات المشفرة التسجي�ت الصوتية النصوص و: تنوعةم تكتسي أشكا�المعلومات التي 
واعد قأما . متميزة تطبيقات و "ERP" موارد المؤسساتمن معدات تخطيط عموما و تتكون ھذه النظم 

  . معالجتھاسمح بتخزين كميات كبيرة من المعلومات لتسھيل ، فھي تالبيانات
  

المكتبة  تسمح ).عمليتان: (مكتبة إلكترونية و دليل إلكتروني إنشاء. 229و أ 228العمليتان أ
يتميز بإتاحة لتقارب الرقمي فا. بالوصول عبر شبكة ا.نترنت إلى الوثائق من مختلف ا.نواعا�لكترونية 

بسيطة بصفة غيرھا من البيانات المشفرة  وأ ةصور وأ يصوتتسجيل  وأالوصول إلى أي نص إمكانية 
جغرافي عنوان من خ�ل  ا.شخاصقع اموبه تحديد  يسمحا�لكتروني، فمن بين ما الدليل أما . وموحدة

  .أو إلكتروني
  

ر المخطط ضيح ).اتعملي 4: (إعداد مخطط توجيھي للحوسبة. 233إلى أ 230العمليات من أ
  .للتخطيطضرورية أداة فإنه يشكل، دون جدل، ولھذا . المحيط المعلوماتيتكييف  و طويرالتوجيھي  لت

  
تدمج  ).اتعملي ERP") :3"اقتناء نظم تخطيط موارد المؤسسات. 236إلى أ 234العمليات من أ

مختلف ب خاصةشمل وحدات المحوسبة التي تسمح بالتسيير ا.مثل للمؤسسات، إذ تنظم الجميع 
  ...البشرية والمحاسبة الموارد تسيير مثل إدارة ا�نتاج و ،مجا�تال
  

   .عملية 97: التطبيقات الخاصة بالقطاع. 3.1الخاص أ الھدف
  

  : العمليات المتمثلة فيسبعة أنواع من ستنفذ ، بالنسبة لھذا الھدف
  

لعمليات ھو القصد من ھذه اإن  ).اتعملي 6: (التقييس و التأمين. 242إلى أ 237العمليات من أ
ومن الواضح أن ھذه . لمقاييس لجعلھا في متناول كل من يطلبھا من خارج ا�دارةالمعلومات إخضاع 

  . المعلومات إت�ف و تفادي المرخصغير نفاذ لمنع البترتيبات أمنية العملية يجب أن تقترن 
  

 لعمليات إلى جعلھذه اترمي  ).عمليات 10: (م معلومات أفقيانظ. 252إلى أ 243العمليات من أ
  . خرىمتناول ا�دارات ا. فيالمعلومات 

  
ھذه  تخص ).عملية 57: (نظم معلومات و تطبيقات حسب المھن. 309إلى أ 253العمليات من أ
  .متميزةتطبيقات العمليات تطوير 
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). عمليات 5: ((e-Learning)تطوير أرضيات التعليم عن بعد . 314إلى أ 310العمليات من أ
و  التعليميبرمجية للتسيير أيضا أدوات  عن بعد التعلميتطلب ، مضامين متميزةإضافة إلى تطوير 

  . التسيير ا�داري للتكوين
  

 تسييرتحسين ھو ھذه النظم إن الغرض من  ).انعمليت(نظم تسيير الميزانية . 316و أ 315العمليتان أ
  . لنفقاتاتحليل ا�دارة بتسھيل إعدادھا و تيسير ميزانية 

  
ھذه النظم إدارة تضمن  ).عمليات 3: (نظم تسيير الموارد البشرية. 319أ إلى 317العمليات من أ

كذا تسيير و  و ا�داري للمُستَخدَمين و التسيير تخطيط الموارد البشرية ا.نشطة و متابعة الوقت و
  ...مراقبة المنافذ

   
برمجيات أشارت عدة إدارات إلى اقتناء  ).ةعملي 14: (نظم تسيير. 333إلى أ 320العمليات من أ

والميزانية أو عليه، قد تكون ھذه العمليات متصلة بتسيير الموارد البشرية  و. دون تحديد طبيعتھا تسيير
  .غير ذلك

  

   .عملية 44: التكوين. 4.1الھدف الخاص أ
  

  .الخاص لتحقيق ھذا الھدفالعمليات خمسة أنواع من تنفذ 
   

عن  لتعلمل ).عمليات 5: ((e-Learning)استغ0ل التعليم عن بعد . 338أ إلى 334العمليات من أ
حينما يكون عدد ھذه الميزة مفيدة للغاية و . الجغرافيالفضاء ا�ستق�ل تجاه أكيدة، منھا  مزايابعد 

  .ما ھو الحال في غالب ا.حيان في بلدنامثل ، غير كافالمدربين 
  

يمكن اعتبار التوعية كعملية تكوين تكون الغاية منھا ليس  ).واحدةعملية : (التوعية. 339العملية أ
  . الوعي حول موضوع معينبل رفع درجة المھارات، تلقين 

  
امج ھو الخطوة ا.ولى في أي تطوير البرإن  ).عملية واحدة: (تطوير برامج تكوين. 340العملية أ

  . عملية تكوينية
  

 اواقعموارد التكوين نقص يعتبر  ).اتعملي 4: (كَِ◌وّنينتكوين المُ . 344إلى أ 341العمليات من أ
  . في عدد ا.ساتذةلزيادة فتكوين المُكَِ◌وّنين يسمح با. عدة وزارات هتواجھ

  
يتعلق ا.مر بتكوين تأھيلي يتوج  ).عملية 33: (عمليات تكوين أخرى. 377إلى أ 345العمليات من أ

  .اعتمادبشھادة 
 
 

 .تقريب ا-دارة من المواطن بتطوير الخدمات ا-لكترونية. 2الرئيسي أ ھدفال
  

  . ا.فقية و العمودية: ان من ا.ھداف الخاصةنوعيتفرع عنه 
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لى إدمات إلكترونية موجھة خ(تطوير تطبيقات حكومية أفقية . 1.2الھدف الخاص أ
  .عملية 44): ا-دارات

مختلف إدارات الدولة و بين مختلف مستويات الحكومة بصفة  تسيير ا�جراءات ا�لكترونية بين تحقيقل
دفق سريع و بنية تحتية ل�تصا�ت ذات ، تعتمد على ات�دارينبغي أو� إقامة شبكة بين ا، آمنة و تفاعلية

نة    :من خ�ل العمليات التاليةھذا الھدف و سيتحقق  .ضمان تبادل المعلومات والبياناتل، مؤم[
  

ھو  ا المخطط التوجيھيھذ إن الھدف من. إقامة مخطط توجيھي لOدارة ا-لكترونية. 378أ العملية
تنظيمي وقانوني للتوقيع ا�لكتروني إيجاد محيط ا�دارية إلكترونيا و إنجاز المساعيضع تدابير لتسھيل و

سيتشكل ھذا المخطط التوجيھي من المخططات التوجيھية التنفيذية  و. على وثائق ا�دارات العمومية
  . و المخطط التوجيھي المعلوماتي ا�ستراتيجيالقطاعية 

  
المقاييس و المعايير و مجموعة من القواعد يتعلق ا.مر ب للمواءمةوضع قواعد مرجعية . 379العملية أ

  .موميةجميع نظم المعلومات في ا�دارة العالتي ستفرض 
  

و . مناخ من الثقةإيجاد  ا�لكترونية ا�دارةتطوير يتطلب  .مرجعية أمنيةوضع قواعد . 380العملية أ
  . التخزين وأمعالجة ال وأ تبادل حين إجراء عمليات الالمعلومات تأمين لذلك، فمن الضروري 

  
ناجعة و حكومة إلكترونية  إقامةمن أجل النجاح في  .إقامة بوابة الحكومة ا-لكترونية. 381العملية أ

لحكومة الفريدة ل لتصميم البوابةالصيغة النھائية استكمال من ا.ھمية بمكان  ه، فإنالقريبفي المدى فعالة 
  .المواطنين وا�داراتتجاه دة يالبوابة نقطة اتصال وح، بحيث ستشكل ھذه ا�لكترونية

   
كفاءات التسيير ينبغي تدعيم  .ضبط مستواھا و(RIG)تأمين شبكة ا$نترانت الحكومية . 382العملية أ

ن و التطوري لشبكة ا.نترانت الحكومية ضمن وزارة البريد  و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال،  المؤَم[
عةعلى المستوى المركزي سواء   .أو بصفة مُفَر[

  
  : موميةفي اتجاه ا�دارة العا�لكترونية خدمات ال
  

بعض ا�دارات العمومية تنفيذ  سطرتا.فقية، تعزيز التباد�ت بغرض  .419إلى أ 383العمليات من أ
  . G2Gعملية من نوع  37

 
  

إلكترونية خدمات : تطوير تطبيقات قطاعية في القطاع العمومي. 2.2الھدف الخاص أ
  .إلكترونية تجاه العمال و خدمات إلكترونية تجاه الشركاتخدمات  و تجاه المواطن

   
 الدوائر الوزارية من، ستمكن مختلف أع�هلمذكورة العمليات اجميع فإن ا�دارة،  عصرنةبا�ضافة إلى 
  . (G2B)المؤسسات  و  (G2E)العمال، و(G2C)للمواطنينإلكترونية تقديم خدمات 

  . بالوسائل ا�لكترونية عن بعد تجرىواسعة من ا.نشطة التي تشمل الخدمات ا�لكترونية لCدارة تشكيلة 
  

  : ا�لكترونيةأربعة مستويات من الخدمات ھناك 
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 .تھدف ھذه الخدمات إلى تأكيد تواجد ا�دارة و إضفاء شفافية أكبر عليھا: إع0مية •

في اتجاھين بين ا�دارة والمواطنين، على سبيل إقامة تواصل في ھذه الخدمات، يمكن : التفاعلية •
أو تحميل و  البحث للعثور على المعلومات استخدام محركات وأ المثال عن طريق البريد ا�لكتروني

  ... عرض ا�ستمارات

  . إلى التنقلنترنت دون الحاجة .استكمال معام�تھم عبر اللمرتفقين بتسمح ھذه الخدمات : يةالمعام0ت •

ا�دارية لفائدة المواطن و ليس ا�دارة  �جراءاتاتصور إعادة  تستلزمھذه الخدمات : لتحولا •
  . العمومية

  
الھيئات طار من قبل جميع �ا اعملية مقررة في ھذ 447ھي مجموعة  .866إلى أ 420العمليات من أ

  :و الدوائر الوزارية بغرض التمكن من توفير
  
 ،)تفاعلية 183إع�مية  112(المواطنين تجاه خدمة إلكترونية  295 -

 ،)تفاعلية 67 وإع�مية  19( العمالتجاه  ة إلكترونية خدم 86 -

 .)تفاعلية 42 وإع�مية  24( إلكترونية تجاه الشركاتة خدم 66 -

 

   في الشركات ا�تصال وت ا-ع0م تسريع استخدام تكنولوجيا. ب
  

في  وأ، سواء في أدائھا الداخلي اتالشركصيغ عمل  ا�تصالع�م و ا� تتكنولوجيالقد غيرت تماما 
  . مَو̂نينالمُ  الشركاء والزبائن و العمال و ع�قاتھا مع 

التجارة ثم  (e-business)ا.عمال ا�لكترونية  و (e-banking)لمصرفة ا�لكترونية إن ا
 تتكنولوجيا �ستخدام ا�نتشار المذھلكانت وراء في البلدان المتقدمة (e-commerce)ا�لكترونية 

البريدي و ا�ط�ع على الحساب   ا.موالباستثناء بطاقات سحب ففي الجزائر، أما . وا�تصالا�ع�م 
  . المعام�ت التجارية�سيما في ، � توجد أية خدمة أخرى، الجاري

  
ظاھرة في ا.سواق فھي غير :  شركاتناالعالم الخارجي أدى إلى عزلة فضعف معدل التوصيل ب

  . ؤثر في السوق المحلية� ت خارجية وال
  
معظم ة لدى غير معروف� تزال ا�تصال في تحسين القدرة التنافسية ت ا�ع�م و إمكانات تكنولوجياإن 

  . رؤساء شركاتنا
  

دعم القطاع ا�قتصادي بإدماج تكنولوجيات ا-ع0م و . بھدف الرئيسي ال
 .ا�تصال

  
 ةالوحيد ةاليوم الضمانت ا�ع�م و ا�تصال ھي حول تكنولوجيا التسيير و الحَوْكَمة المطورةأدوات إن 

  . حيث يضفي ا.نترنت بعدا عالميا على السوقالعولمة،  نا في ظللبقاء شركات
  

بإدماج ا�قتصادي القطاع تعزيز كفيلة ب ملموسةعمليات تنفيذ ا�سراع في  للغايةمن المھم  و لذلك،
  . شركاتنا و دعمھا في تملك ھذه التكنولوجياتا�تصال في ت ا�ع�م و تكنولوجيا

  . (e-entreprise) ا�لكترونيةالمسطر للشركة رئيسي وھذا ھو الھدف ال
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ذات النشاطات  تطوير عرض الخدمات ا-لكترونية تجاه الشركات. 1بالخاص  الھدف

   .الرئيسية و الفرعية
  

ھا ؤشركا يوفر لھا ا�تصال، من المھم أنت ا�ع�م و من أجل حمل الشركات على استخدام تكنولوجيا
سيتم تنفيذ في ھذا السياق، و  .إلكترونيةخدمات  )الخاصة وغيرھاو الھيئات العمومية و المصارف (

  : العمليات التالية
  

ضرورة من ال، في إطار تعميم العملة ا�لكترونية: (e-Banking)المصرفة ا-لكترونية . 1العملية ب
يسمح للمصارف توفير خدمات المصرفية ا�لكترونية، حديث للتشغيل نظام  و إقامة�سراع في بمكان ا

�جراء خدمات إلكترونية لزبائنھا، �سيما المؤسسات، إضافة إلى ا�مكانية المتاحة لھذه البنوك 
  . لمعام�ت ا�لكترونية فيما بينھاا

 
من الضروري إنشاء بوابة وحيدة : (e-Investissement)ا�ستثمار ا-لكتروني . 2العملية ب

  .الخارجيب ا�ستثمار لا.عمال التجارية وجالشركات نشاء اصة بإخ
   

تقديم الدعم لتطوير تطبيقات من المھم : (e-Business)ا$عمال ا-لكترونية . 3العملية ب
في ھذا حوافز مالية تقديم  تنظيمي م�ئم و مع تھيئة محيط تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال لدى الشركات

  .الشأن
   

�برام الصفقات نظام يتعلق ا.مر بتطوير : (e-Procurement)ا-لكتروني  التموين. 4ب العملية
  .و المحلية و للھيئات العمومية حَوْسَب موحد لCدارة المركزية إجراء مُ وضع للمشتريات مع العمومية 

 
ھذه العملية،  تتمثل: (e-Registre de Commerce)السجل التجاري ا-لكتروني . 5العملية ب

  . لجميع الشركاتو إلكترونية  إنشاء قاعدة بيانات آليةفي النشاط ا�قتصادي،  نجاعةالرامية إلى رفع 
  

 ة لكتروني�االوسيلة استخدام  العمليةتشمل ھذه  :(e-Commerce)االتجارة ا-لكترونية . 6العملية ب
  . فرادا.بين الشركات و أخرى أو  ة وشرك بينتجارية اللع�قة في ا

  
ت ا�ع�م و تكنولوجياإدماج تعزيز يتعلق ا.مر ب :(Outsourcing)ترحيل النشاطات . 7العملية ب
  .العموميةساسية لCدارة ا.ف ائوظمن البعض الخدمات ا�دارية التي ليست  بترحيل ا�تصال

  

و  المؤسسات الصغيرة جداتطبيقات من أجل تحسين أداء تطوير . 2بالھدف الخاص 
   .المصغرة

  
�ت ذات ا.ولوية في المجا خاصةتطبيقات ينبغي وضع با�ضافة إلى ا.عمال ا�لكترونية بشكل عام، 

و  الزراعة(�تصالت ا�ع�م و التكنولوجيامن حيث استخدام  احقيقي تشھد تطورالم بالنسبة لبلدنا و التي 
   :ا.ربعة التالية يتعين تنفيذ العمليات ،وفي ھذا الصدد.). الخ السياحة،

    
استخدام يتعلق ا.مر ب .تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال في المستثمرات الزراعية. 8العملية ب

  . جودة المنتجاتتحسين  ا�نتاجية و لرفعا�تصال كأداة ت ا�ع�م و كنولوجيات
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يمكن  .TPMI المتوسطةالصغيرة جدا و ات تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال في الصناع. 9العملية ب
إدخال  الثانوي من خ�لالصناعي  دور رئيسي في القطاع با�تصال ت ا�ع�م و تكنولوجياأن تضطلع 

  .مختلف الشركاءبين التسيير المُحَوْسَب و إقامة شبكات نظم 
   

 إنشاء مواقع ھذه العملية تشمل .تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال في الوكا�ت السياحية. 10العملية ب
 ،الفنادق(ذات الصلة المنشآت ا.ساسية  ماكن السياحية والمناطق و ا. حوللنشر معلومات إلكترونية 

  ).المطاعم، الخ
   

. (e-productique)و التصنيع ا-لكتروني  (e-Logistique)ا-مداد ا-لكتروني . 11العملية ب
عقب و التتبع لتاأدوات  و اتنظم المعلوم  ا�مكانيات التي توفرھاالمجا�ن على    تعتمد ھذان

(tracing and tracking) نظام ،RFID.  
  

دعم تملك تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال من طرف المؤسسات . 3بالھدف الخاص 
  .الصغيرة و المتوسطة

  
مثل تجدا التي ، �سيما الصغيرة يتبين من خ�ل تقييم الوضع الراھن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

و لذلك يستلزم . ا�تصال في سلسلة ا�نتاجت ا�ع�م و � تستخدم تكنولوجيا منھا، العظمىالغالبية 
   :التاليةتجسيد ھذا الھدف تنفيذ العمليات 

  
 امل ودائم ودوري �حتياجات الشركات الصغيرة والمتوسطة في مجالإجراء تحليل ش .12العملية ب
  . ا�تصالا�ع�م و  تتكنولوجيا

  
 من أجل تدارك النقصالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  فيتشخيص شامل ودائم ودوري القيام ب ينبغي

  .ا�تصالت ا�ع�م و تكنولوجيا تملكمدى المتصلة بالمعلومات الحالي في 
  

في إطار تأھيل مستوى ا�تصال ت ا�ع�م و �عتماد تكنولوجيامنح حوافز مالية  .13العملية ب
 .متوسطةالصغيرة والالمؤسسات 

 
  

تجھيزات  منالمواطنين  تسمح باستفادة آليات وحوافز  تطوير. ج
   .ا�تصالت ا-ع0م و وشبكات تكنولوجيا

  
اھتماما و نتائجھا أن ا.سر بجميع فئات السكان تولي " أسرتك"سير عملية تحليل لقد تبين من خ�ل 

من ا.سر الجزائرية فقط  % 2,5  نجدومع ذلك ، . ا�تصال في الجزائرت ا�ع�م و طوير تكنولوجيالت
  .التوصيل با.نترنت ذي الدفق السريعوخط في آن واحد بحاسوب مجھزة 

  
أدى إلى مما   التحكم فيھا مجم�،أھدافھا بسبب سوء إدارة العملية وانعدام  "أسرتك"لم تحقق عملية 

  . لمواطنالتحمس لھا لدى اا�ھتمام و انعدام 
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  . تعميم النفاذ إلى ا$نترنت. جھدف الرئيسي ال

  
في صيغة مختلفة، إذ ينبغي توسيع ھذا النفاذ في المقام تعميم النفاذ إلى ا.نترنت ملية عأن تستمر يجب 

 مومية�ستفادة من الخدمات الع، أينما وجد عبر التراب الوطني،باالسماح .ي مواطنا.ول من أجل 
 يشكل تعميمومن ثم . المتمثلة في شبكة ا.نترنت ھائلةعلمية الو المعرفية القاعدة ا�لكترونية و من ال

  .ارئيسي انترنت ھدفالنفاذ إلى ا.
  

 الفرديةالحواسيب  توفيرمن خ0ل  "أسرتك"إعادة بعث عملية . 1جالھدف الخاص 
التوصيل ذات الدفق السريع و توفير التكوين و تقديم مضامين خاصة بكل فئة وخطوط 

  .من فئات السكان
  

  :مرتبط بالعناصر التالية" لكل عائلة حاسوب"برامج العالم أن نجاح  عبردراسات عديدة أظھرت 
  
 أھمية تحديد أھداف واضحة، -

 . السكاناستھداف فئات معينة من  ضرورة -
  

 .العملياتعدد من تقترح ، وفي ھذا السياق
  

  . "أسرتك"إعداد ملف حول المقاربة الجديدة لعملية  .1العملية ج
  

  .السكانكل مجموعة من احتياجات تناسب يجب اعتماد مقاربات جديدة 
   

  .حاسوب للتربية: الخاصة بقطاع التربية "IIأسرتك"إعداد و تنفيذ عملية . 2العملية ج
  

لتبني  ،م�يين 8يزيد عددھم عن  يجب على المنظومة التربوية اليوم تحضير الت�ميذ، الذين
تعلم استخدام  أو�، الحصول على ا.جھزة والبرمجيات و، وھذا يعني. تالتكنولوجيات الجديدة للمعلوما

  . التكنولوجيا
  

  .الخاصة با-دارة" IIأسرتك"إعداد و تنفيذ عملية . 3العملية ج
  

 المواطنينوضع في متناول  في "2013ا�لكترونية الجزائر "ستراتيجية �حد ا.ھداف الرئيسية يتمثل أ
. والفواتير، الخ الطقس و ا�سكان و و والضرائب والعدالة  المدنية الحالة: ا�لكترونيةمن الخدمات  اعدد
، خارج نطاق بحاسوب موصول بشبكة ا�نترنتكل موظف  تزويدلتحقيق ھذا الھدف، � بد من و 

  .العمل
 

  .الخاصة بقطاع الصحة" IIأسرتك"إعداد و تنفيذ عملية . 4العملية ج
  
على جميع  اتملفمتابعة ال(لمرضى لمفيد  ةا�تصال في قطاع الصحت ا�ع�م و استخدام تكنولوجياإن 

 الطبي لبحثلو، .)..تحسين الكفاءات(مھنيين العاملين في مجال الصحةو لل...) الع�جمستويات سلسلة 
  ...). قاعدة المعرفة من ا�ستفادة(
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  .الحرةالخاصة بالمھن " IIأسرتك"إعداد و تنفيذ عملية . 5العملية ج
   

الموثقين المحضرين القضائيين و وك�ء  مع بعض المھنيين مثل المحامين ويوميا  لمواطنيتعامل ا
سوف  ،با.دوات المعلوماتيةالسكانية  الفئاتتزويد ھذه فب. الصحفيين ، إلخ التأمين و شركات و مينأالت

   .تحسين نوعية حياة المواطنينتساھم الدولة في 
  

   .الخاصة بالمعوقين" IIأسرتك"و تنفيذ عملية  إعداد. 6العملية ج
   

ا�ندماج  ا�تصالت ا�ع�م و تكنولوجيا، إذ ستمكنھم اھتمام خاصسيحظي ا.شخاص المعوقين ب
  .بسھولة اكبر في النشاطات ا�قتصادية و السياسية و ا�جتماعية و الثقافية للب�د

  
  .برنامج تكوين متواصل خاص بكل فئة معنية بالمشروع تنفيذ. 7العملية ج

  
   ".IIأسرتك"تنفيذ إستراتيجية اتصال خاصة بـ. 8العملية ج

  
ھتمام جميع بغرض إثارة اتسويقية ترويجية و حملة تفعيل ، سيتم "IIأسرتك"لضمان نجاح عملية 

  . ا.طراف المعنية
  

  .إعداد آليات لتمويل كل واحدة من العمليات المذكورة أع0ه. 9ج العملية
  

  .زيادة معتبرة في عدد الفضاءات العمومية الجماعية. 2جالھدف الخاص 
  

و لھذا، ينبغي  . يجب مضاعفة عدد النقاط العمومية للنفاذ إلى ا.نترنت و تعميمھا عبر كل أنحاء الب�د
  .وضع آليات مميزة و تنظيمات م�ئمة لنشر ھذه الفضاءات

 
   .ترقية ا�ستفادة من تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال في المؤسسات التربوية و الشبانية. 10العملية ج

   
مكاتب البريد، البلديات، الھيئات : نشر خدمات ا$نترنت في الفضاءات العمومية. 11العملية ج

  ...، الخدماتية العمومية
  

   .ترقية الع0قات مع الجمعيات ذات الطابع الثقافي. 12العملية ج
  
إطار  فيتلقائي قامة حوار �، نترنت.مستخدمي او جمعية  نترنتا. جمعية مح�تقترح تشجيع إنشاء يُ 

  . بناء مجتمع المعلوماتضمن مسعى حكم الع�قة بين الجمعيات و الحكومة يميثاق شراكة س
  

  .مة لتشمل النفاذ إلى ا$نترنتاتوسيع الخدمة الع. 3جالھدف الخاص 
  

إتاحة ھذا يتطلب أو�  و.  و جامعاتطوير مجتمع المعلومات شام� يكون في ھذا السياق أنيجدر التذكير 
�ستفادة من استخدام تكنولوجيات لأنحاء الب�د بما فيھا المناطق النائية،  عبر كلالفرصة لجميع السكان 

  .ا�ع�م و ا�تصال
 

  : تُقْتَرح العمليات التالية ،و في ھذا ا�طار
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 .مع ا$خذ بعين ا�عتبار التنوع ا-قليمي

و           تضم تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال سائر التكنولوجيات المتعلقة بمعالجة المعلومات 
الحدود بينھا في اضمح�ل متزايد، فإننا نستطيع 

  .البرمجيات، التجھيزات و الخدمات المعلوماتية

 اقوي ابصفة عامة، يتميز فرع ا�تصا�ت في الجزائر بنشاط عال و تطور سريع، إذ نشھد انتشار
  .للخدمات و نسجل وجود بعض المتعاملين الكبار الذين يحوم حولھم عدة مناولين بحجم بسيط نسبيا

و يضم ھذا الفرع عدة فاعلين  ؛
ب، خاصة، ضعف الصناعة الوطنية للمضامين و 

إن الدور ا.ساسي لتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال ھو توفير دعامة لتشييد مجتمع المعلومات و 
أولوية في ھذا  عملية ذات و بالتالي، تعد ترقية الوسائل التي تسمح بتبادل المعلومات

خدمة القاعدية في ھذا أقدم تكنولوجيا في ھذا النوع، ھو الذي يوفر ال

فتح ھذه السوق انعكاسات فورية، إذ أن 
 .انتشار الھاتف النقال في الجزائر يفوق المعدل ا�فريقي و يقارب معدل البلدان المتقدمة
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  . وضع آليات الخدمة العامة لTنترنت

مع ا$خذ بعين ا�عتبار التنوع ا-قليمي ترقية نشر البدائل التكنولوجية

  الرقميدفع تطوير ا�قتصاد 

تضم تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال سائر التكنولوجيات المتعلقة بمعالجة المعلومات 
الحدود بينھا في اضمح�ل متزايد، فإننا نستطيع و رغم أن التقارب الرقمي يسعى إلى جعل 

  الھاتف النقال، الھاتف الثابت،
البرمجيات، التجھيزات و الخدمات المعلوماتية: ا-ع0م

بصفة عامة، يتميز فرع ا�تصا�ت في الجزائر بنشاط عال و تطور سريع، إذ نشھد انتشار
للخدمات و نسجل وجود بعض المتعاملين الكبار الذين يحوم حولھم عدة مناولين بحجم بسيط نسبيا

؛ھو المھيمن" التجھيزات"فاستيراد  ،مأما في فرع تكنولوجيات ا�ع�
ب، خاصة، ضعف الصناعة الوطنية للمضامين و ب، بسغير مؤكدصغار يعد استمرارھم في النشاط 

  

إن الدور ا.ساسي لتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال ھو توفير دعامة لتشييد مجتمع المعلومات و 
و بالتالي، تعد ترقية الوسائل التي تسمح بتبادل المعلومات

أقدم تكنولوجيا في ھذا النوع، ھو الذي يوفر ال هالمجتمع؛ و الھاتف، باعتبار

فتح ھذه السوق انعكاسات فورية، إذ أن و ل. مجال الصوت يتجاوز اليوم الھاتف النقال الھاتف الثابت
انتشار الھاتف النقال في الجزائر يفوق المعدل ا�فريقي و يقارب معدل البلدان المتقدمة
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ساكن 100عدد الھواتف لكل 

  
وضع آليات الخدمة العامة لTنترنت. 13العملية ج

  
ترقية نشر البدائل التكنولوجية. 14العملية ج

  

دفع تطوير ا�قتصاد . د
  

تضم تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال سائر التكنولوجيات المتعلقة بمعالجة المعلومات 
و رغم أن التقارب الرقمي يسعى إلى جعل .  تراسلھا
  :ز بينيالتمي

  
الھاتف النقال، الھاتف الثابت،: ا�تصا�ت –
ا-ع0م تكنولوجيات –
  

بصفة عامة، يتميز فرع ا�تصا�ت في الجزائر بنشاط عال و تطور سريع، إذ نشھد انتشار
للخدمات و نسجل وجود بعض المتعاملين الكبار الذين يحوم حولھم عدة مناولين بحجم بسيط نسبيا

أما في فرع تكنولوجيات ا�ع�
صغار يعد استمرارھم في النشاط 

  .غياب سوق للخدمات
  

إن الدور ا.ساسي لتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال ھو توفير دعامة لتشييد مجتمع المعلومات و 
و بالتالي، تعد ترقية الوسائل التي تسمح بتبادل المعلومات. ا�قتصاد الرقمي

المجتمع؛ و الھاتف، باعتبار
  .الصدد

  
مجال الصوت يتجاوز اليوم الھاتف النقال الھاتف الثابتففي 

انتشار الھاتف النقال في الجزائر يفوق المعدل ا�فريقي و يقارب معدل البلدان المتقدمة
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مليار دو�ر أمريكي فيما يخص 
و توزيع  ا�ستيراداتو تمثل . مليون دو�ر أمريكي فيما يخص تكنولوجيات ا�ع�م

التي  إذ تبقى الخدمات ذات القيمة المضافة الكبيرة
، محدودة نظرا لتراجع المضاميناقتصاد المعرفة، �سيما أعمال تطوير التطبيقات و 

من رقم أعمال قطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال في 

  
  2008ي ف الحجم المقدر لسوق تكنولوجيات ا-ع0م وا�تصال

قطاع ا�تصا�ت صعوبة في دعم إدخال خدمات مجتمع 
، إضافة إلى انعدام ا�لكترونيةنترنت و نقص الخدمات 

 رةإثاالسوق و  انتعاشكبح تتعتبر كلھا عوامل 

توفير الظروف الم0ئمة التي من شأنھا السماح بالتطوير 

تعتمد ھذه  كما. � بد من دعمھا بقوة
غير أن ا�نتقال من البحث نحو 

و تفعيل المفھوم الجامع بين           
 11-98ي القانون اTليات و ا�جراءات المنصوص عليھا ف

المناطق، على صناعة  بين وأبا�ضافة إلى الھدف المتمثل في تقليص الفجوة الرقمية بين فئات السكان 
تشجيع الجھود الرامية إلى انجاز 

، كما ينبغي تشجيع السكاناللھجات المحلية الخاصة ببعض فئات 
  .التقليدي
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بمليارات ( 2008
Digiworld 

مليار دو�ر أمريكي فيما يخص  4,4أعمال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال بحوالي 
مليون دو�ر أمريكي فيما يخص تكنولوجيات ا�ع�م

إذ تبقى الخدمات ذات القيمة المضافة الكبيرة. تكنولوجيات ا�ع�م فرعالتجھيزات الجزء ا.ھم في 
اقتصاد المعرفة، �سيما أعمال تطوير التطبيقات و 

من رقم أعمال قطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال في  نصفالطلب بشأنھا، في حين يرتقب أن تحقق 

الحجم المقدر لسوق تكنولوجيات ا-ع0م وا�تصال:  2

قطاع ا�تصا�ت صعوبة في دعم إدخال خدمات مجتمع  يعانيبالرغم من النشاط الكبير الذي يعرفه، 
نترنت و نقص الخدمات .ا انتشاركما أن ضعف . 

تعتبر كلھا عوامل برھانات الممارسات التجارية الجديدة 

توفير الظروف الم0ئمة التي من شأنھا السماح بالتطوير  ".د"الھدف الرئيسي 
  .المكثف لصناعة تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال

� بد من دعمھا بقوة ،بالتاليو  ؛تعتبر صناعة البرمجيات محركا لتكنولوجيات ا�ع�م
غير أن ا�نتقال من البحث نحو . الصناعة بشكل كبير على أداء عملية البحث و ابتكار التطورات

          ، إذ أصبح من الضروري تطبيق البديھيالصناعة ليس با.مر 
اTليات و ا�جراءات المنصوص عليھا ف كل البحث و ا�نتاج عن طريق تطبيق

با�ضافة إلى الھدف المتمثل في تقليص الفجوة الرقمية بين فئات السكان 
تشجيع الجھود الرامية إلى انجاز  �سيما. محتويات تناسب ثقافات و ألسنة مجتمعنا

اللھجات المحلية الخاصة ببعض فئات وتطوير البرمجيات باللغات الوطنية أو 
التقليدي الموروثو  استخدام التكنولوجيات الجديدة لترقية التراث الثقافي
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2008تقدير حجم سوق تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال في 
Digiworld 2008:المصدر - )دو�رات أمريكية

أعمال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال بحوالي يقدر رقم 
مليون دو�ر أمريكي فيما يخص تكنولوجيات ا�ع�م 650ا�تصا�ت و 

التجھيزات الجزء ا.ھم في 
اقتصاد المعرفة، �سيما أعمال تطوير التطبيقات و  ثروةمن شأنھا رفع 

الطلب بشأنھا، في حين يرتقب أن تحقق 
  .العالم

  

2.شكل 
  

بالرغم من النشاط الكبير الذي يعرفه، 
. المعلومات ا.ساسية

برھانات الممارسات التجارية الجديدة  الشركاتتحسيس 
   ...الطلب

  

الھدف الرئيسي 
المكثف لصناعة تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال

  
تعتبر صناعة البرمجيات محركا لتكنولوجيات ا�ع�م

الصناعة بشكل كبير على أداء عملية البحث و ابتكار التطورات
الصناعة ليس با.مر 

البحث و ا�نتاج عن طريق تطبيق
  .المعدل و المتمم

  
با�ضافة إلى الھدف المتمثل في تقليص الفجوة الرقمية بين فئات السكان 

محتويات تناسب ثقافات و ألسنة مجتمعنا تنتجأن المضامين 
وتطوير البرمجيات باللغات الوطنية أو 

استخدام التكنولوجيات الجديدة لترقية التراث الثقافي
          

تقدير حجم سوق تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال في 
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الحكومة  في إطار قترحالتي ستو الخدمات ذات القيمة المضافة  ةتطبيقات البرمجياللذلك فإن تطوير 
 ".2013الجزائر ا�لكترونية "ا�لكترونية تعتبر إحدى أولويات إستراتيجية 

  
توفير الظروف الم�ئمة التي من شأنھا  في و في ھذا السياق، يتمثل الھدف الرئيسي الخاص بھذا المحور

 .السماح بالتطوير المكثف لصناعة تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال
  

 .   ربعة أھداف أساسية خاصةينقسم ھذا الھدف إلى أ
 

إعداد إستراتيجية  عمليةالناتج عن (مواصلة الحوار الوطني  .1الھدف الخاص د
  .   ةا�لكتروني ومةفيما يخص المسائل المتعلقة بالحك") 2013الجزائر ا�لكترونية "
  

  .و الخاص وميوضع آلية شراكة مستدامة بين القطاعين العم .1العملية د
  

توفير كل شروط تثمين الكفاءات العلمية و التقنية الوطنية فيما يخص  .2الخاص د الھدف
  .إنتاج البرمجيات و الخدمات و التجھيز

  
خلق صناعة وطنية لتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال إحدى أولويات إستراتيجية عملية � بد من جعل 

  .تكنولوجيةالحظائر الو            كات المبتكرة�نشاء الشرلذلك سيتواصل التمويل العمومي . الب�د تنمية
  
تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال، طبقا للمحور في تطوير الخلق شبكة وطنية للبحث و  .2لية دمالع

متجانسة، مراكز و الإذ ستضم ھذه الشبكة غير ، )و ا�بتكارو التطوير البحث  رقيةت( "و"الرئيسي 
  .و ا�تصال         الناشطة في قطاع تكنولوجيات ا�ع�م  شركاتمخابر البحث و ال

 
إذ  ،و وھران          عنابة و استغ�ل الحظائر التكنولوجية الكائنة بسيدي عبد l،  تسريع .3العملية د

أن الھدف منھا ھو تعزيز الشراكة و التبادل مع  باعتبارالمبتكرة،  شركاتمن شأن ھذه ا.خيرة جلب ال
  .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة المحلية

  
صناعة  ، حيث أن الحظيرة المعلوماتيةالشركات الناشئة في محضنة  احتضانتعزيز  .4العملية د
.  أو خدمات  سلعضن تتكفل بتحويل ا�بداع إلى افي محو  في الشركات الناشئةتمثل كذلك ت المضامين

  .ا�بتكار حركيةصناع القرار تشجيع  على  يجبالتمويل المالي ل�نط�ق ضروري و ف
  

  .ضامينإجراءات  تشجع إنتاج الم إقامة .3الھدف الخاص د
  

  .ضامينمالبعض ا�جراءات التحفيزية أن تشجع  إنتاج شأن من 
  

تطبيق المزايا المقترحة من طرف الوكالة الوطنية لتطوير ا�ستثمار على مؤسسات قطاع  .5العملية د
  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

  
  .و المتمم المعدل  11-98مساعدات مالية مباشرة للبحث و التطوير طبقا للقانون  منح .6العملية د

  
  .الكفاءات العلمية و التقنية دعم .7العملية د
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تحول و تشجيع  البرمجي ھاتشجيع و دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  تجھيز. 8د العملية
  .ضامينتطوير المإلى مھندسيھا  

  
  .ياتتكييف التكوين مع احتياجات صناعة البرمج .9العملية د

  
لمؤسسات المنتجة للبرمجيات في مجال تكنولوجيات ا�ع�م خاص باوضع قانون أساسي  .10العملية د

  .�تصالو ا
  

  .للبرمجيات الفكريةتعزيز وسائل حماية الملكيات  .11العملية  د
  

  ..سواق العموميةإلى اتسھيل دخول ناشري البرمجيات  .12العملية  د
  

تسھيل دخول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشطة في قطاع تكنولوجيات ا�ع�م و  .13العملية د
  ..سواق العموميةإلى ا ا�تصال

  
و             للمؤسسات الصغيرة  تخصيص جزء من أسواق البرمجيات العمومية .14العملية د
  .المتوسطة

  
  .ضريبية  عن طريق اتخاذ إجراءات الحواسيبتشجيع  الصناعة المحلية لتركيب . 15العملية د

  
ب و اسيلحواتشجيع المؤسسات التربوية و المصالح العمومية و ا�دارية  على اقتناء . 16العملية د

و  المعلوماتيةمن أجل المساھمة في ترقية الصناعة  ،مركبة محلياالخرى الطرفية ا. تجھيزاتال
 مع المؤسسات المعلوماتيةعقود الدعم التقني و صيانة التجھيزات على إبرام و  ،ا�لكترونية المحلية

  .جداالصغيرة المحلية 
  

  .الحواسيبإنشاء منطقة صناعية  خاصة بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال لتركيب . 17العملية د
  

في  (ISO)لمنظمة الدولية للتوحيد القياسيلوضع إجراءات  لتحفيز تطوير معايير النوعية . 18العملية د
  .صناعة  البرمجيات

  
  .اعتماد البرمجيات ھيئةإنشاء . 19العملية د

  
الخدمات ذات القيمة  موفريمدمجي و ل محفزةلى منح قروض استثمار تشجيع البنوك ع. 20العملية د
  .المضافة

  
للشباب المھندسين الراغبين في إنشاء مؤسسات تطوير  تشجيعي تقديم عرض خاص .21العملية د

  .إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في، المعلوماتيةالبرمجيات أو الخدمات 
  

  .تصدير منتجات تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال ترقية .4الھدف الخاص  د
 

يمكن تصدير خبرة و مھارة المؤسسات الجزائرية التي تعمل في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال 
نظرا للمنافسة العالمية في ھذا المجال،  من الممكن اتخاذ إجراءات  لدعم   و. نحو أسواق أخرى

  : من خ�ل العمليات التاليةالتصدير 
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  .تشجيع المشاركة في التظاھرات الدولية المتخصصة في تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال. 22العملية د

  
  .إفريقيافي القيام بحم�ت لترقية الصناعة المحلية في الخارج، �سيما . 23العملية د

 
  .ا�تصالتكنولوجيات ا�ع�م و  تكثيف تنظيم التظاھرات المحلية في مجال. 24العملية د

  
و خدمات تكنولوجيات  من أجل تشجيع تصدير منتجات لتبادلمناطق لمنطقة أو عدة  إنشاء .25العملية د

  .ا�ع�م و ا�تصال
  

استثمار جزء من أرباحھا في  على تشجيع المؤسسات المصدرة للخدمات أو البرمجيات. 26العملية د
  . في الخارج اتصالخلق مكاتب 

  
 لجلب ناشري البرمجيات العشرة ا.وائل في العالم من أجل النطاق واسعةعملية  إط�ق. 27العملية د
  .المؤسسات المحلية بترحيل نشاطاتھم نحوخدماتھم  مناولة

 

تعزيز البنية ا$ساسية ل0تصا�ت ذات الدفق السريع و الفائق .  ھـ
  .السرعة

  
قائم على ا�قتصاد ال  ،قرينتهو دور جوھري في تشييد مجتمع المعلومات بمنشآت ا�تصا�ت  تضطلع
  .بالتالي، فتأثيرھا جوھري على تطوير و تنمية ا�قتصاد الوطني و  خلق  فرص العمل. المعرفة

  
خ�ل السنوات ا.خيرة، تطورا معتبرا، �سيما في  كثافة استخدام  ،تنمية ا�تصا�ت في بلدنا سجلتقد 

الذي يحدد  2000أوت  5 المؤرخ في  03-2000 رقم تطبيق أحكام القانون بفضللنقال، الھاتف ا
  .السلكية و ال�سلكية المواص�تببالبريد و  المتعلقةالقواعد العامة 

  
الھاتف الثابت  إذ  بلغ  عدد متعاملي. و عليه، أصبحت سوق ا�تصا�ت الوطنية سوقا متعددة المتعاملين

، و الشركة الجزائرية ل�تصا�ت  اقتصادية ذات أسھم،عمومية شركة /"اتصا�ت الجزائر:" اثنين و ھما
  .مع العلم أن نشاط الشركة الجزائرية ل�تصا�ت متوقف  حاليا

  
ھذه الشركة استثمارات ھامة خ�ل السنوات ا.خيرة،  أنجزت، فقد "اتصا�ت الجزائر"أما فيما يخص 
  .2007إلى  2003مليار دج في الفترة الممتدة من سنة  77  ,4بلغت  قيمتھا 

  
 في، �سيما من ناحية منشآت ا�تصا�ت، نقائص "اتصا�ت الجزائر" لـ تبين دراسة الوضعية العامة  و
  .السرعة فائقريع و الالدفق السالوص�ت ذات و نوعية  المؤمنةدعائم ال
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الفائق �تصا�ت ذات الدفق السريع و امنشآت  إنجاز .ھـ الھدف الرئيسي
  .عاليةو ذات نوعية  ؤمنة، مةالسرع

  
 ، الھيكل القاعدي لمجتمع المعلومات وةالسرعالفائق تمثل منشآت ا�تصا�ت ذات الدفق السريع و 

  .رقميال�قتصاد ا قرينته،
  

  :يتفرع ھذا الھدف إلى عدة أھداف خاصة ھي
 

  .المنشآت الوطنية ل0تصا�تتأھيل مستوى  .1ھـ الھدف الخاص
  

  .النفاذوشبكات  التحويل و التراسل: منشآت ا�تصا�ت كل مكونات الشبكة بما فيھا مستوى يخص تأھيل
  
  :التاليةعمليات القيام بال بھذا الصددسيتم و 
  

في و المركبة  م�يين  4يبلغ عددھا التي  ،المشتركين تجھيزات ا باستبدالتدريجيالقيام . 1العملية ھـ
  .2013إلى  2009و ذلك خ�ل الفترة الممتدة من  ،خط في السنة 900 000بمعدل  ،التحويلمراكز 

  
  .المناطق المحرومةة لتركبھا في جديدتجھيزات نفاذ اقتناء . 2العملية ھـ

  
  .شتركينالم لربط السلكيةشبكات المجموع طوير خماسي لت إعداد برنامج. 3العملية ھـ

  
أو المناطق السكنية الجديدة غير الموصولة بعد سلكية في التجمعات السكانية شبكات  بسط .4العملية ھـ

  .إضافي مليون مشتركستسمح ھذه العملية بتوصيل  ، حيث"اتصا�ت الجزائر"بشبكة 
  

، بقدرة )و ا.رصفة المنازل و العماراتإلى غاية ألياف بصرية ( FTTXشبكة  إنجاز .5العملية ھـ
  .منفذ مليون 1 بسعة

  
في الشھر  عطل 5000 بتصليح، تسمح العطكشف ا.الشبكة و لCشراف على نظام  إقامة. 6العملية ھـ
  .2013 في آفاق

  
المناطق العمرانية المدنية نحو المركبة في   (WLL)الربط المحلي ال�سلكي بكاتتحويل ش. 7العملية ھـ
  .الريفيةالمناطق 

  
صيانة الشبكة بو  ستغ�ل با� و ةالتقنيالفحص و التدقيق الخاصة بالجوانب عملية وصلة م. 8العملية ھـ

  .الدفق السريع ينترنت ذ.با الربطخطوط  ھزيةابج و
  

 تعددةمال شبكةال ذلك بما فيالتراسل،   لشبكة فورا فحص و تدقيق تقني خارجي  إجراء .9العملية ھـ
  ).RMS(الخدمات 

  
  ).RMS(الخدمات شبكة المتعددةال أھيل مستوىت .10العملية ھـ

  
  ).DATA CENTER(مركز وطني لمعالجة المعلومات  إنشاء .11العملية ھـ
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  .لضمان تأمينھا التام إجراءاتو اقتراح  التراسلشبكة  ضعفتشخيص مستوى . 12العملية ھـ

  
مخطط  بين وھران و إسبانيا ضمنالبحرية  ا.لياف البصريةبإنجاز شبكة الربط تسريع . 13العملية ھـ

ORSEC.  
  

  .منشآت تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصالأمن  تعزيز .2ھـ الھدف الخاص
  

لذلك فإن . و جوھرية في السيادة الوطنية رئيسية ا�ع�م و ا�تصال عوامل تمثل منشآت تكنولوجيات
  .دناللب أساسي أمنھاتعزيز 

  
  .و ا�تصال قانوني و مؤسساتي لحماية منشآت تكنولوجيات ا�ع�م  إطاروضع  .14العملية ھـ

  
  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال منشآت مل تقني لحمايةعوضع مخطط  .15العملية ھـ

  
  .ا�تصالو  تكنولوجيات ا�ع�م منشآت حماية الكفاءات التقنية فيما يخص دعيمت .6العملية ھـ

  

  .نوعية الخدماتملموس لتحسين . 3ھـ الھدف الخاص
  

تحسين  بھدفو  . ك ثقتھمكسبو  إرضاء المستھلكينتوسيع سوق تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال  يتطلب
  :نقترح العمليتين التاليتيننوعية الخدمات 

  
  .لخدماتلتحديد الحد ا.دنى لنوعية اوضع جھاز قانوني و مؤسساتي  .17العملية ھـ

  
  .لنوعية الخدمات المستمرتقييم الوضع نظام  .18العملية ھـ

  

 �سم فعالعبر تسيير نترنت فيما يخص ا$الجزائر رؤية تحسين . 4ھـ الھدف الخاص
  .« dz. » النطاق

  
  .« dz. »النطاقاسم  وكالة تسيير إنشاء. 19العملية ھـ

  
إطار إستراتيجية  في « dz. »نطاقاستخدام مليون اسم  لبلوغ ةعملية وطني إط�ق .20العملية ھـ

  ."2013الجزائر ا�لكترونية "
  

  الكفاءات البشرية تطوير. ف
  

يتعلق ا.مر بتكنولوجيات ا�ع�م و  �سيما عندما ،أساس كل نظام اقتصادي ةأالكفتمثل الموارد البشرية 
  .عاليةو تكيف ا�تصال التي يتطلب تطورھا السريع قدرات استيعاب 

  
 يعادلما أي حسب تقييمنا،  136 662في قطاع تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال  العمالعدد  يبلغ

  .المالعمجموع  من  % 1,46
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المتخصصة في الكفاءات التقنية الھيئات، ن�حظ عددا غير كاف و أما فيما يخص القطاعات الوزارية 

  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالفي 
  

لتكوين العالي و التكوين لا$ولوية  يمنحوضع برنامج  .والرئيسي  الھدف
  .المھني في مجال تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال

  
و ا�تصال، غير منظمة  الكفاءات في مجال تكنولوجيات ا�ع�م تنميةتبقى المجھودات المبذولة من أجل 

الضرورية لتشييد يات ا�ضافية الھائلة لحاجوغير كافية بالنظر إلى ا )دقيقةاليات الحاجتحديد مقارنة مع (
  . مستخدم 100 000و التي تقدربـ  ،معلوماتالمجتمع 

  
كما يجب مرافقة تعزيز منشآت تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال و تعميم التوصيل بھذه التكنولوجيات، 

العالي و المھني في مجال  ينالتكوينتعلق بيبھدف رئيسي آخر، يتمثل في وضع و تطبيق برنامج أولوي 
كفاءات استعمال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال على  دعمتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال، إضافة إلى 

  .كل المستويات
  

  :ھما ھدفين خاصين حديدتم ت وعليه،
 

 التكوين العالي للمھندسين و ما يعادلھم و التكوين المھني دعم .1والھدف الخاص 
  .للتقنيين السامين في مجال تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال

  
  .و ا�تصا�ت المعلوماتيةمجال لي في اإعادة تنظيم ا�لتحاق بالتكوين الع .1والعملية 

و معايير توجيه جديدة ل�لتحاق بشعب تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال،  إجراءاتتحديد يتعلق ا.مر  ب
لوصول تدريجيا إلى تخرج ل، ينو ا�تصا�ت في مؤسسات التعليم و التكوين العالي المعلوماتية�سيما 

  .2013سنة في  20 000و  2011سنة في ) ماستير مھني(ة عادلبشھادة م أومھندس  15 000
  

  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال شعب التأطير في دعم .2والعملية 
  

  .و ا�تصال العالي في ميدان تكنولوجيات ا�ع�مدولية للتكوين  مؤسسة إنشاء .3والعملية 
  

بصفة  المھن المتعلقة بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال و تكثيف التكوين المھني فيھا تحديد .4والعملية 
  .ملموسة

  

  .تلقين تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال لكافة الشرائح ا�جتماعية .2الھدف الخاص و
  

  .التربية و التكوين المھنيمنظومتي تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال في  تلقينتعميم . 5و العملية
  

  .المعلوماتي الجواز: الكفاءات القاعدية لمجتمع المعلومات نظامتطوير  .6و العملية
  

  .ا.سروضع برنامج تكوين لفائدة  .7و العملية
  

  .ةا�لكتروني الحَوْكمةتدعيم كفاءات الموظفين و البرلمانيين في مجال  .8و العملية
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  ا�بتكارو  ريالتطو – بحثال تدعيم. ز
  

 نشاطاو تكون ھذه الديناميكية أكثر . ريالتطو وبحث اليغذيھا  بتكاريةا�قتصاد الرقمي ديناميكية إ يستلزم
  .في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالأكبر جدوى و 
  

و  ريالتطوو لبحثلالمعمول بھا النشاطات الحالية سبل التنظيم و ا.دوات القانونية  تؤطرفي بلدنا، 
  .تأطيرا منسجما و متناسقا في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالا�بتكار 

  
التنظيمي  الجھازحين أن  ، فيھذه النشاطات، حصريا، في مؤسسات عمومية تابعة لوزارتين فقطتنفذ 

  .ل�ستثمار في ھذا المجال و يشجع كافة القطاعات العمومية و الخاصة يحثالوطني 
  
ر التكنولوجي و تكوين الكفاءات يالجھود المبذولة، تبقى نشاطات البحث العلمي و التطو كلرغم و 

  .البشرية في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال محدودة
  

و الخدمات ذات القيمة المضافة في مجال  تطوير المنتجات. الھدف الرئيسي ز
و  ريالتطو و بحثالتكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال، عن طريق تكثيف نشاط 

  .ا-بداع
  

  .ريالتطو و بحثالعلى المعرفة بدون نشاط مكثف في مجال قائم  اقتصاد  تصور� يمكن 
  

  :التاليةو لھذا، تحدد ا.ھداف الخاصة 
  

  .في مجال تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصالالتطوير  والبحث تنظيم . 1الھدف الخاص ز
  

  .إنشاء لجنة قطاعية دائمة بوزارة البريد و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال. 1ز العملية
  
  .(RNTIC)إنشاء شبكة غير متجانسة  لتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال .2ز لعمليةا

  
إلى تشجيع التفاعل بين البحث العلمي والقطاع ا التكنولوجي�بتكار في شبكات البحث و ا تھدف

  .ا�قتصادي
  
 (CERTIC)إنشاء مركز الدراسات و ا.بحاث في تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال  .3ز العمليةا

في تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال وتدعيم نشاطات تكنولوجيات  التطور – لبحثلكنقطة اتصال 
مركز البحث في ا�ع�م  و (CDTA)في مركز تطوير التكنولوجيات المتقدمة ا�ع�م و ا�تصال 

  .(CRSTDLA)مركز البحث العلمي و التقني لتطوير اللغة العربية  و (CERIST) العلمي و التقني
  
  

  .برمجة البحث في تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال. 2الھدف الخاص ز
  

برامج وطنية للبحث  مجتمع المعلومات ومجال في  ريالتطوو  لبحثلإعداد برنامج قطاعي .4ز العملية
   .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالفي 
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  .لمجتمع المعلوماتوتنفيذ البرنامج القطاعي تفعيل متابعة  .5ز العملية

  
  .تحديد نشاطات الرصد التكنولوجي وا�ستراتيجي .6العملية ز

  

  .في تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصالالتطوير  –البحث نتائج  تثمين. 3الھدف الخاص ز
  

 .  عنابة و وھرانبl و الحظائر التكنولوجية الجھوية  سيدي عبدبالحظيرة المعلوماتية  تشغيل. 7العملية ز
  

  .إعداد برنامج شراكة بين شبكات البحث و المحاضن .8ز  العملية
 

و  في مجال تكنولوجيات ا-ع0م التطوير  والبحث دعم كفاءات . 4الھدف الخاص ز
  .ا�تصال

  
  .البحثلفرق  مرنة وفعالة ضمان مصادر و إجراءات تمويل  .9ز العملية

  
تأسيس جائزة وطنية لمكافأة أحسن مشروع بحث في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و  .10ز العملية
  .ا�تصال

  
  .تنظيم دورات تكوين و تحسين المستوى للباحثين في الجزائر و في الخارج .11ز لعمليةا

  
  ).الخ...محاضرات، ندوات، مؤتمرات، ورشات( دولية و وطنية  لقاءاتتنظيم  .12ز لعمليةا

  
للتبادل بين الخبراء و واجھة  فضاء آن واحديشكل في  ،ل�بتكارتنظيم صالون سنوي  .13ز العملية

ا.جيال تحسيس و  أوسعجمھور  لتوعيةعلى المعرفة،  القائمل�ندماج في مجتمع المعلومات و ا�قتصاد 
  .صاعدةال
  

و المھارة في مجال تكنولوجيات  المعرفةالتكنولوجيا و  نقلتنظيم . 5الھدف الخاص ز
  .ا-ع0م و ا�تصال

  
على ر، بما في ذلك ينشاطات البحث  و التطومتزايد لبتدويل  (TNC) العابرة للدولتقوم الشركات 

للبحث خارج الدول  ھياكل، .ول مرة، بإنشاء الشركاتقد باشرت ھذه و . الناميةالبلدان مستوى 
  .ليست موجھة فقط لتسھيل تكيفھا مع ا.سواق المحلية ھيالمتطورة، و 

  
  :ستنفذ العمليات التاليةو في ھذا ا�طار، 

 
  .على ا�ستثمار في نشاط البحث في الجزائر العابرة للدولمسعى يحث الشركات  اعتماد .14ز لعمليةا

  
     الجنسيات    المتعددة   للشركات  و تشجيعيةتحفيزية   إجراءات  إقرار .15ز العملية

(Microsoft, Oracle, Cisco) ستثمارلحملھا على  ة،المتواجدة على مستوى السوق الوطني�في  ا
  .بسيدي عبد l (CTTI)  ات و ا�بتكارالتكنولوجي لنقلمراكز  إقامة
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النشاطات المتعلقة  ترحيلعلى الشروع في  العابرة للدولحث الشركات تفعيل مسعى ي .16ز العملية
  .الوطني نحو التراببتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال 

  
في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال بھدف تنظيم تحويل  تعجيل إنشاء مركز ابتكار .17زالعملية 

  .الخدمات و المعرفة تملك و الجزائريين  العلميينلمھندسين و امستوى  تأھيلو نقل المعرفة عن طريق 
  

  .تطوير التعاون العلمي. 6الھدف الخاص ز
  

 أنجعو  أسريا، كونه يسمح بنقل ساسأيعتبر تفتح الباحثين الجزائريين على المجموعة الدولية أمرا 
  .للمعرفة و المھارة

  
  :تتمثل العمليات المقترحة بھذا الصدد في

  
  .تشجيع الشراكات مع الجامعات و مراكز البحث ا.جنبية .18ز العملية

  
  .الوطنية مع الجامعات و مراكز البحث ا.جنبية RNTICإدماج شبكة  .19ز العملية

  

  .لبحث في تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصالل البنى التحتيةتدعيم . 7الھدف الخاص ز
  

فيما  وزارة التعليم العالي و البحث العلميالعمليات المقترحة من  اقتراح تنفيذ، بصفة أولوية،  لقد تم
  .لجامعات و مراكز البحثالسريع في ايتعلق بتدعيم المنشآت ذات الدفق 

  
  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال مجالالتطوير في  والبحث  تدعيم ا�ستثمار العمومي في .20ز العملية

  
لجامعات و مراكز البحث التي تنشط في مجال في ا السريعذات الدفق  البنى التحتية تدعيم  .21زالعملية 

  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال
 

  ا-طار القانونيضبط مستوى . ح
  

 89-75، خاضعا أساسا .حكام ا.مر رقم 2000إلى غاية سنة  ،ظل قطاع البريد و المواص�ت
نظام  في ظلكانت وزارة البريد و المواص�ت تمارس، ، حيث 1975ديسمبر  30المؤرخ في 

  .، وظائف المتعامل البريدي و متعامل المواص�تا�حتكار
  

سياسة �ع�ن العبر مراحل، وفقا  03-2000رقم القانون  المقرر في ،التنافسيو قد تمت إقامة المحيط 
ثم بإعادة صياغة ا�طار القانوني و التنظيمي أو�،  ،الذي شرع فيه ،ا�ص�حية، إذ سمح مسار القطاع

  .، من أجل اصطحاب و مواكبة تحو�ت القطاعمتميزةبوضع آليات ضبط 
  

ا.خرى ديد من القطاعات الوزارية الع قامتعن وزارة البريد و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال،  فض�
  .بإعداد نصوص تنظيمية متعلقة بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال
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من دراسة مجموع التشريعات الموجودة أن الترسانة القانونية الجزائرية تغطي جزئيا، القضايا و يتبين 
و . ناء مجتمع المعلوماتو ب ر تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال يعن استعمال و تطو لمترتبةالقانونية ا

الممارسات الدولية تماشيا مع ) التشريعي و التنظيمي(ا�طار القانوني  ضبط مستوىلزاما  لذلك، أضحى
  .و متطلبات مجتمع المعلومات

  

  .الحكومة ا-لكترونية إقامةجو من الثقة يساعد على  تھيئة. الھدف الرئيسي ح
  

ا�لكترونية في بناء ع�قة مبنية على الثقة بين مختلف  يكمن، أساسا، سر النجاح في إنشاء الحكومة
  .القطاعات المعنية

  
  :ھذا الھدف الرئيسي، الھدف الخاص التاليو يترتب عن 

  

  .للحكومة تحديد ا-طار التشريعي و التنظيمي الم0ئم. 1الھدف الخاص ح
  

، المبنيو التبادل  كل من الحكومة ا�لكترونية و المؤسسة ا�لكترونية بإدخال طرق جديدة للتعامل ستقوم
  .متميزاو  ام�ئم اجديد اتنظيمي اإطارمما يستوجب الوسائل ا�لكترونية،  على ،بالتحديد

  
التوقيع بو  شركاتلUفراد و ال وحيدة ةا�لكترونيھوية تنظيم خاص بالتفعيل إعداد و  .1ح العملية

  .ا�لكتروني
  

  .المصادقة عليھابلمباد�ت ا�لكترونية و خاص باتنظيم  تفعيلإعداد و  .2حالعملية 
 
المعلومات الخاصة و س�مة  ة المعطيات الشخصية لضمان سريةحمايخاص بوضع تنظيم  .3ح لعمليةا

  .استعمالھا على ا�دارات المؤھلة فقطحصر و  شركاتبالمواطنين و ال
 

  .تطبيقهأثناء  ةالم�حظ �خت��تأخذا بعين ا�عتبار ا 03-2000 رقم مراجعة القانون .4ح العملية
  

الوقاية من القانون المتضمن القواعد الخاصة المتعلقة بخاصة بنصوص تنظيمية  استصدار .5ح العملية
  .مكافحتھا المخالفات المرتبطة بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

  
  .وضع إطار تنظيمي و قانوني يساعد على تطوير خدمات مجتمع المعلومات .6ح العملية

  
  .العقود ا�لكترونية نجاعةو  ص�حيةوضع إطار تنظيمي يحدد  .7ح العملية

  

  ا-ع0م و ا�تصال. ط
  

: و ا�قتصاد الرقمي بناء مجتمع المعلومات  عمليةدور أساسي في با�ع�م و ا�تصال يضطلع كل من 
و تتوقف وتيرة . ا�ع�ممن الثروة تتمثل في جديد شكل عن طريق تبادل ي رصيد المعرفيتشكل الحيث 

  .تملك ھذه الثروة الجديدة على مدى نجاعة ا�تصال
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معلومات حول تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال قدرات كافية لتلبية تنشر عدد وسائل ا�ع�م التي يتيح 
  .اتلمعلومطلبات بث اا�حتياجات في مجال 

  
الغياب  إذ بعدقد عرفت الصحافة المتخصصة في تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال تطورا ملحوظا، ف

  .أكثر من خمسة عشر عنوانا 2008، سجلنا في 2000في ھذا الميدان عام  الكلي للعناوين
  

لبث المعلومات حول نشاطات الھيئات العمومية والمؤسسات ا�لكترونية تم إنشاء عدد من المواقع كما 
  . ا�قتصادية

  

و دورھا التحسيس بأھمية تكنولوجيات ا-ع0م و ا�تصال . طالھدف الرئيسي 
  .للبلد ةا�قتصادي ةا�جتماعيفي التنمية  لمواطن وافي تحسين نوعية معيشة 

  
 تھيئةتمع المعلومات في الجزائر ومن أجل جلب اھتمام و مشاركة كافة ا.طراف في تطوير مج بغرض
، بات من ا.ساسي القيام بعملية تحسيس و اتصال على ظروف لنجاح تنفيذ ھذه ا�ستراتيجيةأفضل ال
  .واسع نطاق

و دورھا الھدف الرئيسي لھذا المحور التحسيس بأھمية تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال و عليه، يخص 
  .للبلد ةا�قتصاديو  ة�جتماعيفي التنمية المواطن و اة معيشفي تحسين نوعية 

  
  :ا.ھداف الخاصة التاليةالصدد، تم تحديد في ھذا 

  

  .مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائرو تنفيذ إعداد . 1الھدف الخاص ط
  

  .من خ�ل إجراءات ملموسة واسعة النطاق سينفذسيتم إعداد مخطط فعال ل�تصال و 
  

  :التالية ، ستنفذ العملياتالغرض لھذا
  

و ا�قتصاد الرقمي  ، و مفاھيم مجتمع المعلومات"2013لجزائر ا�لكترونية ا"خطة  نشر  .1ط العملية
  .نشرا واسع النطاق

  
السوابق صحيفة الطب عن بعد، (المشاريع الناجحة ذات ا.ثر الواسع التعريف ب .2ط العملية
   ...).،العدلية

  
  .العمومي والخاص ينمسؤولي القطاعالريادية لقدرات الوضع برنامج تحسيس و دعم  .3ط لعمليةا

  

  .للمجھود الحكوميامتداد ك جمعوينسيج  إقامة. 2الھدف الخاص ط
  

الدور الھام بمناسبة القمة العالمية حول مجتمع المعلومات، با�جماع العالمي تم ا�عتراف، من خ�ل لقد 
المجتمع المدني في تطوير مجتمع المعلومات، �سيما بحكم قربه من المواطنين يضطلع به الذي يمكن أن 

  .و نشاطه على أرض الميدان
  
  :التاليةستنفذ العمليات ، إقامة نسيج جمعوي كامتداد للمجھود الحكوميمن أجل ف
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  .  في مجال مجتمع المعلوماتتنشط  اتمالية �نشاء و تفعيل جمعيحوافز منح  .4ط العملية 
  
و الجمعيات  إعداد برنامج مشترك بين وزارة البريد و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال  .5ط العملية 

  .ميداننشاطات تحسيسية في المن أجل القيام ب
  
  

  تثمين التعاون الدولي. ي
  

القائمة على ا�بتكارات الكبرى في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال ثمرة تظافر الجھود  تعتبر اليوم
يتمثل في الرغبة في التحكم في أحدث التعاون بين مختلف الفاعلين الذين يجمعھم عامل واحد مشترك 

أن التطور في ھذا المجال � يمكن أن يقتصر على  ،أكثر فأكثراليوم  ،واضحاو أضحى . التكنولوجيات
  .لتكنولوجيات الجديدةأصبح التعاون الدولي ضروريا لتملك و حيازة ابل  ا�كتفاء الذاتي، 

  
تحاد بعدة مشاريع مبعثرة، خاصة ا�التعاون الدولي في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال و يتميز 
المعارف يتحقق تراكم و متكررة، إ� أنه لم يتم  متشابھةو مع أن المشاريع غالبا ما تكون  . ا.وروبي

  .انتشارھااستمرارية ھذه المشاريع و قد تضمن التي 
 

  .المھارةتملك التكنولوجيات و  ."ي"لھدف الرئيسي ا

  
  :ھدفين خاصين ھما إلىا الھدف ذھيتفرع 

   

  .المشاركة الفعالة في الحوار و المبادرات الدولية .1يالھدف الخاص 
  

و مشاركة فعالة في المبادرات الدولية المتعقلة بتكنولوجيات ا�ع�م  ايجب على بلدنا أن يضمن حضور
القمة الديناميكية المنبثقة عن ل�ستفادة من  أوسعو فرص  أدقو ا�تصال، .ن ھدا ا.مر سيعطيه رؤية 

  .مجتمع المعلوماتحول العالمية 
  

  مجتمع المعلومات حول ية القمة العالمتنفيذ و متابعة توصيات المشاركة في آليات  .1العملية ي
  

  .         ا�قليميةو  العالمية المشاركة في المبادرات  .2العملية ي
  

  .و ا�قليمي عالمي�ندماج ا�قتصادي الا بأكثر حزمالتحضير  .3العملية ي
  

   .ا-ستراتجية اتترقية الشراك .2يالھدف الخاص 
  

فيما  البعيدة المدىبعض الدول و المنظمات، بھدف ترقية الشراكة لدى  استكشافاتفي الشروع يتعين 
  .يخص التعاون ا�قتصادي و العلمي و التكنولوجي في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

  
     .المضامينإعداد برامج تعاون في مجال صناعة  .4العملية ي

 
  .الشبكات و أنظمة ا�ع�م أمنإعداد برامج تعاون في مجال  .5العملية ي
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  .الناشئةاحتضان الشركات و ا�بتكار إنشاء مراكز   .6العملية ي

  
  .ياالتكنولوج نقلتحديد سياسة التفاوض حول ملفات  .7العملية ي

  

  آليات التقييم و المتابعة .ك
  

المخطط  لدقةضمانا نجاعة و فعالية تقييم مسار تشييد مجتمع المعلومات و ا�قتصاد الرقمي تشكل 
نقطة بمثابة التقييم ففي غياب المؤشرات و آليات التقييم و برنامج معد مسبقا يكون . وفعاليته ا�ستراتيجي

  .ضعف في مسار بناء مجتمع المعلومات
  

  .نظام مؤشرات المتابعة و التقييم تحديد ".ك"الھدف الرئيسي 
  

تصادنا و مجتمعنا بصفة عامة، من بھدف إدراك أحسن لنتائج تطوير مجتمع المعلومات على اق
سواء من حيث النوعية أو الكم أو الضروري قياس و تقييم مدى إمكانية تحقيق ھذا التطور و أھميته، 

   .فيما يخص آثاره و أبعاده
  

  .لنظام مؤشرات النوعية تصوريإعداد إطار  .1الھدف الخاص ك
        

  :لتاليةا، ينبغي تنفيذ العمليات لتجسيد ھذا الھدف الخاص
  

  .بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصالسياقية متعلقة تحديد مؤشرات  .1العملية ك
  

  .تحديد مؤشرات برنامج .2العملية ك
  

  .إعداد آليات و إجراءات التقييم والمتابعة .3العملية ك
  

الخاصة مؤشرات التاثير قائمة و تحسين إعداد قائمة المؤشرات  .2كالھدف الخاص 
  .مجتمع المعلومات مرصد، المتضمنة في "2013ا�لكترونية الجزائر "إستراتجية  ب
  

  ."2013ا�لكترونية الجزائر "الخاصة بإستراتجية التأثير قائمة مؤشرات  تفعيلإعداد و  .6كالعملية 
  

  إجراءات تنظيمية. ل

 
سياسته في مجال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال، في إطار بإقامة ھياكل دعم  دنالقد قامت بل
تحويل وزارة البريد و �تصا�ت، إذ ترتب عن ھذه ا�ص�حات التي عرفھا قطاع  ا�ص�حات

مع إنشاء شركتين منفصلتين، لبريد و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال االمواص�ت سابقا إلى وزارة 
السلكية  سلطة ضبط البريد و المواص�ت(سلطة للضبط إقامة  و" ئربريد الجزا"و " اتصا�ت الجزائر"

  .سياسة القطاعرسم مح بالفصل بين ا�ستغ�ل و الضبط و مما س، )و ال�سلكية
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رئيس ، برئاسة السيد "اللجنة ا�لكترونية" تدعىتم إنشاء لجنة وزارية مشتركة  ،با�ضافة إلى ھذا
  .أنشئت في ھذا الصدد بلجنة تقنيةتقنيا الحكومة، علما أن ھذه اللجنة مدعمة 

  
مكلف بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال على مستوى إدارتھا على ھيكل القطاعات الوزارية تتوفر كل 

  .تشييد مجتمع المعلومات يختلف من وزارة .خرىالعناية المخصصتين لھمية و ا.المركزية، إ� أن 

 
منسجم يتمحور حول ث0ثة وضع تنظيم مؤسساتي  ".ل" الھدف الرئيسي

  .التوجيه و التنسيق بين القطاعات و التنفيذ: مستويات
    

  : في اTتيتحقيقھا  الواجبا.ھداف الخاصة تتمثل، في ھذا الصدد، 
   

  .الدوليبين و التنسيق على المستويين الوطني و  ا�نسجامتعزيز  .1لالھدف الخاص 
  
  .إنشاء المجلس ا.على لمجتمع المعلومات و ا�قتصاد الرقمي .1لعملية لا

  
    .إنشاء لجنة ما بين القطاعات لتقييم و متابعة مشروع مجتمع المعلومات .2العملية ل

  
  .وزارة البريد و تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال قدرات و موارد تدعيم .3العملية ل

  
  .وكالة لتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال إنشاء .4العملية ل

  

 
 لھيئاتافي تعزيز قدرات التدخل على المستوى القطاعي و  ".2ل"الھدف الخاص 

  .المختصة
  

  .، ضمن ھياكل الوزاراتمجتمع المعلوماتبالعصرنة و إنشاء مديريات مكلفة  .5العملية ل
  

  .المعطيات وحمايتھاإنشاء وكالة تصديق  .6العملية ل

 

  ماليةالوسائل ال. م
  

على تحقيق مجموعة  "2013ا�لكترونية الجزائر "إستراتجية  المتعدد القطاعات لتنفيذمخطط يرتكز ال
استخدام تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال من أجل تملك خ�ل السنوات الخمس المقبلة تحقق من ا.ھداف 

  .ا�قتصاد الرقميا�نتقال إلى على العلم و  قائممجتمع  نحوالتحول و تحقيق 
  

، قدمت الدولة إعانة مالية لمختلف المؤسسات و )2007-2003(فخ�ل الخمس سنوات ا.خيرة 
  .بتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال المرتبطةا�دارات العمومية، �قتناء التجھيزات و الخدمات 
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، تتمثل مھمتھا ناد�سو برامج االدعم مستوى صناديق من خ�ل كما تم إنشاء أجھزة تمويل أخرى 
في مجال استخدام تأھيل مستواھا و كذلك  شركاتو توسيع التقديم المرافقة المالية �نشاء في ا.ساسية 

  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال
  

فقد كانت للجھود التي بذلتھا الدولة أثرا واضحا على الھيئات و التجھيزات التي تم تنصيبھا على مستوى 
إ� أن تأثيرھا على استعمال تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال في المجتمع لم يكن . اتا�دارات و الشرك

مھما، فبالنظر للعدد المحدد من الخدمات المباشرة التي تم تطويرھا و استغ�لھا، ن�حظ تمكن قليل من 
  .تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال من طرف المؤسسات و الشركات و المواطنين على حد السواء

  
من طرف متعاملي القائمة استغ�� كافيا والدعم  ا�سنادصناديق و برامج اع�وة على ذلك، لم تستغل 

، �سيما قي ةا�قتصادي نميةعلى التتحدث، بالتالي، ا.ثر المرجو لم و  تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال
  .جيات ا�ع�م و ا�تصالولوتكن تمجا�

  

  تقدير المصاريف 
  

 ستكمال معتبرة توجه � رصد أموالالمخطط ا�ستراتيجي يتطلب العمليات المقررة في إن تجسيد 
ا�دارة ا�لكترونية و الحكومة في إطار نترنت ا.عرض خدمات على شبكة ا�دارات و عصرنة 

  .ا�لكترونية  و المواطن ا�لكتروني
  
و مرافقة الشركات في إدخال  لھذا فإنه من الضروري توفير أغلفة مالية بھدف إقناع و تشجيع و 

ترقية دينامكية خلق قيمة مضافة، تساوي من أجل أنماط  سيرھا و  علىتكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال 
  .اجتماعياو   اقتصادياالبلدان التي تماثل الجزائر  تسجلھاتلك التي 

  
ا�لكترونية لCدارة و التعليم وسائل مالية للتمكين المواطنين من الحصول على الخدمات كما ينبغي رصد 

  .كل ا.وقاتالتراب الوطني و في ، مھما كان موقعھم و استخدامھا الخ..، و التكوين و التجارة و الصحة
  
، "2013ا�لكترونية الجزائر "برنامج لتنفيذ للوسائل المالية الضرورية  مخصصھذا المحور الرئيسي ف

  :أي
  
الجزائر في برنامج نفيذ جميع العمليات المسجلة رورية لتالوسائل المالية الضو تقييم تقدير  –

  ."2013ا�لكترونية 

  . التمويل تحديد مصادر و أجھزة –
      

  التمويل  جھاز
     

  :على مستوىالمصاريف  ستقيد
  
 ر،يسيتتجھيزات و الميزانية الدولة، بعنوان ال –
ق الوطني لدعم تشغيل دوصناديق ترقية المنافسة الصناعية و الصن :ةا�قتصادي التنميةصناديق دعم  –

 تطويرلدعم  MEDAبرنامج و  الشباب و برنامج دعم تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
 . الصغيرة و المتوسطةالمؤسسات 

  الموارد الخاصة للمؤسسات  –
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  :الجدول الزمني للتنفيذ
  

طار برنامج العمليات المقررة في إمختلف   تنفيذ  روزنمة التالي  الجدول  يتضمن
 ."2013ا�لكترونية الجزائر "
 
  

2013 2012 2011 2010 2009 
  
  

  "أ"المحــور الرئيسي   
 1الھدف الرئيسي أ  

      
  
  

  
  

  التجھيزات المعلوماتية
 التجديد و الصيانة –

              
 ا�ستكمال –              
    WANاتشبـــك              

                تأھيل المستوى -
 ا�ستكمال  –              
 إنشاء بوابات إلكترونية –              
 معطياتمركز               

               ا�ستكمال –
 المھن ات حسبتطبيقالتطوير               
 قاعديةنظم معلومات               
 )المكتباتية(المعيارية  ياتالبرمج              
 تطويرالموارد البشرية              
 التكوين              
 أرضيات التعليم ا�لكتروني              

 2الھدف الرئيسي أ  
  للمعلوماتية التوجيھيالمخطط               
 مةاءالمو              
 لUمن رجعيالنظام الم              
 ا�لكترونيةبوابة الحكومة               

              
ا.نترانت شبكة أھيل مستوى ت

 "RIG"الحكومية 
 شبكة ا.نترانت الحكوميةحماية               
 ,G2C ا�لكترونية تطوير الخدمات              

G2B,G2E               
 الكبرىالمشاريع               
 التعليم ا�لكتروني              
 الصحة ا�لكترونية              
 ا�لكترونية ةالبلدي              
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 "ب"المحور الرئيسي               

              
المصرفة ( ةا�لكتروني العملة

 )ا�لكترونية
 ا�ستثمار ا�لكتروني              
 ا.عمال ا�لكترونية              
 ا�لكتروني التموين              
 التجاري ا�لكتروني السجل              
 ا�لكتروني  ا�مداد              
   ع ا�لكترونييصنتال              
 التجارة ا�لكترونية              

              
ا إلكترونيالنشاطات  ترحيل

(outsourcing) 

              

من %  55 تأھيل مستوى
و             المؤسسات الصغيرة 

 )220 000(المتوسطة 

              
دراسة احتياجات المؤسسات 

 الصغيرة و المتوسطة

 "ج"المحور الرئيسي   
 IIعملية أسرتك               
 فضاءات أنترنت عمومية               

 "د"المحور الرئيسي               
               l  الحظيرة المعلوماتية لسيدي عبد 
 الحظيرة التكنولوجية بعنابة              
 بوھران التكنولوجيةالحظيرة               
 المشاركة في التظاھرات              
 إعانات للبحث و التطوير              

 " ھـ"المحور الرئيسي   
 التحتية تأھيل مستوى البنى              
 الحماية              
 « dz. » نطاقوكالة تسيير               

 "و"المحور الرئيسي               
 معھد دولي              
 تكوين الموظفين              

 "ز"المحور الرئيسي   

              
مركز الدراسات و البحث في 
 تكنولوجيات ا�ع�م و ا�تصال

              
لتكنولوجيات  ةالوطني الجائزة

 ا�تصالا�ع�م و 
 تحسين مستوى الباحثين               

              
في مخابر  ذو الدفق العالي التوصيل
 البحث
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 "ح"المحور الرئيسي   
 دراسات              

 "ط"المحور الرئيسي   
 حصص إذاعية و تلفزيونية              
 ترقية الجمعيات              

 "ي"المحور الرئيسي   
 3يالى  1يمن  العمليات              

 "ك "المحور الرئيسي   
  المتابعةليـــات التقييم و آ              

 "ل"المحور الرئيسي   
 الوكالة التقنية لدعم              
              

 المعطياتتصديق و حماية الوكالة 
              

 
  


